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“非常感谢给予我帮助的部门，真的是帮我解决了当下
的大难题！”市民段先生回忆起当时的情形仍激动不已。

前不久，一直有购买二手车打算的市民段先生，在城北
区一家二手车车行看中了一辆轿车，车型、车况和价格都在
自己的预算范围内。和该车行老板谈好细节后，最终商定段
先生购买车辆支付的全款金额为3.9万元。

“因当时对这辆车的各方面都很满意，已经下定决心要
购买，就签订了合同、支付了3万元的定金。”段先生说。

接下来的时间，段先生就等待车辆办完相关手续后去
车行提车。但谁都没想到的是，就在这期间，段先生家中突
发变故，急需用钱且金额不少。无奈之下，段先生想到了那
辆马上属于自己的二手车……

“我第一时间去找车行负责人，虽然交了定金，但确实
家中有急事，也是真的没办法了。”段先生说，车行老板也因
收取了定金，告知我无权要求返还。

段先生和车行老板协商无果，想到了“有诉必应马上
办”，拨通了“12345”，寻求帮助。

12345政务服务便民热线将段先生的求助转交至市商务
局。市商务局高度重视，第一时间安排市场运行调节与秩序科
工作人员和段先生联系确认诉求，随即联系了该车行负责人，
对段先生反映的退款原因、需求等进行协调沟通。

“按照《民法典》第586条、587条规定，定金具有担保性
质。如果因为给付定金一方的原因，致使合同目的不能实现，
给付定金一方，是无权要求返还定金的。如果是收取定金一方
的责任，那么给付定金的一方，可以要求双倍返还。”市商务局
工作人员说，根据求助市民的情况，他家里确实急需用钱。我
也跟车行负责人多次沟通，反复分析情况，希望他能换位思考
理解段先生的难处，并对二手车交易相关政策进行耐心解释。
还好车行负责人最终表示理解，并同意退还全额定金。

得到车行负责人承诺于一周内将3万元定金全部退回
的消息，段先生十分高兴。

一周后，市商务局工作人员拨打了段先生的电话，询问
定金是否退回。段先生开心地说：“定金已经退回，真心感谢您
一直把我的事放在心上，退回的定金解了我的燃眉之急。”

为进一步加强二手车流通管理，优化二手车交易市场
环境，市商务局组织市公安局、市生态环境局、市市场监管
局、市交通运输局、市发展改革委、市工业和信息化局、市自
然资源规划局及县区商务主管部门召开全市报废机动车回
收拆解行业专项整治工作推进会，公布举报电话7个。联合
相关部门，采取“四不两直”方式，下沉五区两县对全市青海
省生源报废汽车拆解有限公司等12家报废机动车回收拆解
企业进行实地督查，督促企业守法经营，为消费者提供良好
的经营环境。 （记者 张弘靓）

部门协调助市民退回定金解难题

本报讯（记者 刘瑜）今年四分之一
的时间已翻过，青藏高原也要拥有“人间
四月芳菲尽，山寺桃花始盛开”的春日美
景了。记者从省气象局了解到，新的一周，
我省将开启雨雪频繁、春冷冻煞人的节
奏。4月1日~4月3日，受高原槽东移影
响，我省大部有一次较为明显的降水过
程，部分乡镇有大到暴雪，各地气温将有
所回落，日最高气温下降4℃~6℃，局地
8℃以上，强降水时段集中在4月2日夜

间，累计降水量3毫米~15毫米，新增积雪
深度达1厘米~10厘米。4月4日~4月5日，
全省大部还有一次降水天气过程。

据预报，4月2日白天，西宁、海东、
海北大部、黄南、玉树西部、果洛北部及
都兰、格尔木、贵德、同德有小雨（雪），
省内其余地区多云或晴。4月2日夜间~
4月3日白天，西宁、海东、海北、海南、
海西东部、果洛及玉树市、曲麻莱、杂
多、囊谦有小雪或雨夹雪，省内其余地

区多云或晴，其中都兰、共和、贵南、兴
海、同德、同仁、泽库、河南、玛多部分乡
镇有中到大雪。4 月 3 日夜间~4 月 4 日
白天，西宁北部、海东北部、海西东部、
海南南部、黄南大部、玉树大部、果洛中
南部及门源、都兰、格尔木有小雪或雨
夹雪，省内其余地区多云或晴。

西宁4月2日~4月4日天气预报：4月
2日，小雨，2℃~11℃；4月3日，雨夹雪转小
雨，1℃~12℃；4月4日，多云，1℃~14℃。

本报讯（记者 一丁）记者4月1日从青海机场公司获悉，本月
起青海机场公司将开通省内双支线联通定期航班方便旅客出行。

据悉，此次开通的省内双支线联通定期航班为中国东
方航空开通的西宁至德令哈至花土沟定期航班，该航班每
周二、周四、周六执行。西宁至德令哈至花土沟去程时从西
宁机场7时10分起飞、8时25分落地德令哈机场、9时05分
从德令哈机场起飞、10时15分到达花土沟机场；返回时从花
土沟机场10时55分起飞、12时05分落地德令哈机场、12时
45分从德令哈机场起飞，13时45分到达西宁机场。该航班是
省内首条使用120座机型联通两个支线机场的定期民航航
班，实现了海西州茫崖市与德令哈市的空中联通，将两地之
间交通距离缩短了8小时，该航班也让花土沟机场通航9年
来首次与省会西宁之间的航班加密至每天1班。

航班可通过线上、线下机票销售渠道购买，4月份航班试
运行期间，旅客可直接购买西宁至德令哈往返、花土沟至德令
哈往返航段航班，西宁至花土沟需要购买中转联程票。5月
份可实现直接购买西宁至花土沟一张机票，试运行期间，对于
购买西宁至花土沟航班的旅客，西宁、花土沟两个始发机场为
航班提供西宁至花土沟、花土沟至西宁一次值机、一次安检和
行李直挂服务，在德令哈机场下机时旅客无需提取托运行李、
无需离开隔离区二次安检、无需二次办理乘机手续，以实现与
购买一张机票同等的服务体验。此外，试运行期间，东方航空
还为该航班提供特惠价格，西宁至德令哈往返、德令哈至花土
沟往返，单程最低价格为180元；西宁至花土沟往返，单程最
低价格为360元（以上均不含机场建设费和燃油附加费）。

航班的开通及稳定运营既是青海民航发展过程中一个
标志性事件，也是海西州综合交通运输发展中的重要事件，
对于促进海西州内的便捷联通、民众的便捷出行和州内旅
游环线的开发与打造具有重要意义。

本报讯（记者 悠然）近期，各地山
林火灾多发、频发。清明将至，天气干
燥，容易引发火灾，为此，西宁消防救援
支队紧密结合春季火灾特点，加强火险
隐患排查和人为火源管控，采取多种措
施全力筑牢消防安全防线。

连日来，西宁消防救援支队深入
研判地区火灾形势，通过向各地政
府、消安委成员单位发送工作提示函
的方式，督促各地党委政府、行业部
门、基层组织强化消防安全工作责任
落实，推动建立完善各级消防安全管
理组织，因地制宜建设乡镇专职、志
愿消防队，开展基层网格组织、治安
联防队、巡逻队等力量的消防培训和
应急演练，确保一旦发生火灾，能够
快速反应，做到“灭早”“灭小”，最

大限度减少人员伤亡和财产损失，坚
决遏制火灾多发频发态势。

在清明节期间，西宁消防救援支队
将前置消防执勤力量，在全市各公墓主
要祭祀点、山林路口设置19个执勤点，
派出 33 辆消防车、142 名消防指战员，
配备全套灭火防护服、森林草原灭火装
备等，采取“劝阻、看护、处置”的方式，
对各祭扫场所开展消防安全检查巡查，
消除火灾风险，熟悉重点区域道路和周
边水源情况，在遇到火灾及抢险救援等
情况时，第一时间并快速响应，及时进
行处置。

消防部门温馨提示：严禁携带火种
进入林区，更不要烧荒野炊，不要随意
焚烧秸秆、垃圾、树叶、柳絮等以免引发
火灾。清明将至，开展祭扫活动时，应

到指定地点烧纸、焚香，祭扫前，应清理
周边的枯枝、落叶等可燃物。使用长明
灯、香烛时，要做好防护措施。焚烧完
毕后，要彻底熄灭焚烧灰烬，观察一段
时间后再离开，提倡广大市民选择鲜
花、踏青等无烟祭扫方式。室外吸烟，
不要随意丢弃烟头，教育儿童不要玩
火。发现火灾时，应立即拨打119电话
进行报警，准确讲明起火地址、起火部
位、火势大小、报警人姓名、联系方式，
同时组织相关人员在复杂路口进行接
应，引导消防车进入火场救援。

本报讯（记者 一丁）清明节假期来
临，市民享受免费停车的“福利”又来
了。记者4月1日从西宁市公共临时停
车场管理办公室获悉，清明节假期（4月
4 日至 4 月 6 日），由市政府管理的 538
处公共临时停车场、28069个公共临时

停车泊位实行免费停车。
据悉，自2016年我市开始规范道

路周边公共临时停车场后，市区内的
停车难问题得到有效缓解。从 2017
年开始，我市在元旦、春节、清明
节、劳动节、国庆节五个重要法定节

假日实行公共临时停车场免费停车。
2020年公共临时停车场免费停车已覆
盖了元旦、春节、清明节、劳动节、
端午节、国庆节、中秋节七个重要法
定节假日，免费停车成为市民的“一
项福利”。

此外，公共临时停车场免费停车期
间，市民要按规定车位顺向停放车辆，
如发现有不执行免费停车规定的行为，
可向西宁市公共临时停车场管理办公
室举报，举报电话：12328。

本报讯（记者 施翔）万物始新春草
绿，梨花风起清明时。为深入学习贯彻
落实党的二十大精神，弘扬传统文化，
厚植家国情怀，增进文化认同，营造良
好社会文化环境，4月1日，由市委宣传
部主办、城东区委宣传部承办的2024年

“我们的节日·清明”暨全民阅读推介分
享活动在城东区图书馆举行。

本次活动共有四个模块，分别为
“阅清明·趣课堂”推介活动之“品书香”
书展活动、“赏诵读”朗诵活动、“寄相

思”书法展示。活动中，各县区在带来精
彩的诗歌朗诵之外，还分别现场推荐畅
销书目，得到了在场观众的一致好评。

据了解，在繁荣发展西宁市“五个
文化”过程中，我市深入践行习近平文
化思想，以走在前作表率的信心勇气，
担好主责，唱好主角，弘扬中华传统文
化，持续开展“我们的节日”系列活动。
同时，以全民阅读活动为载体，深入推
进“城市书房建设、书籍通借通还、阅读
品牌打造、数字阅读供给”等为重点内

容的“书香西宁”建设，不断完善基层公
共文化服务体系，延伸阅读服务触角，
大力推进全民阅读进校园、进社区、进
乡村、进企业、进军营，建设群众家门口
的“文化加油站”，用读书滋润群众心
田，以书香涵养城市文明，让文化清风
吹遍西宁大地。

本报讯（记者 金华山）4月1日记者
从省公安厅高速公路交警支队了解到，
清明节高速公路7座（含）以下小型汽车
仍旧实行免费通行政策，免费通行时段
为 4 月 4 日 0：00 至 4 月 6 日 24：00，共 3
天，免费时间以车辆驶离收费站收费车
道的时间为准。假期期间，高海拔地区受
阴雨天气影响，易出现道路湿滑现象，驾
驶人出行期间需注意安全、稳驾慢行。

清明期间，民众可以安排短途旅行、
探亲访友。三天假期高速公路通行情况
如何？记者从省公安厅高速公路交警支
队了解到，G6京藏高速、G0612西和高
速绕城段车流将在清明节当天大增。

从春分开始一直到清明节，是青海

民间“过田社”的时间，扫墓祭祖活动逐
步增多，清明假期仍是祭扫高峰，通往
陵园墓区的交通压力剧增，交通安全风
险加大。此外，随着天气日渐转暖，群众
出行踏青、郊游意愿增加，赴周边郊县
短途游、自驾游流量也会叠加。

G6京藏高速、G0612西和高速绕城
段车流将在清明节当天增多。根据往年经
验研判，前往西宁市区各墓园祭扫车流集
中，将导致G6京藏高速柴达木路出入口
至峡口出入口段、G0612西和高速南绕城
段通海路至东新路双向交通流量增加。清
明节当日上午为进行祭扫活动的高峰时
段。扫墓高峰时段为8：30至12：00。

受节日假期和免费通行政策影响，

预计假期前一天（4月3日）17：00至20：
00，假期最后一天（4月6日）18：00至22：
00，西宁周边高速公路自驾出行车流集
中增加。假期期间，返乡祭扫自驾车辆增
多，短途旅游踏青增多，县市际的短途客
车增加班次，京藏高速西宁至民和段、西
宁至湟源段、西塔高速、宁大高速、西和
高速南绕城段车流量将以西宁为中心向
周边县市辐射，车流量将叠加增大。

高速交警提醒，清明节祭扫、踏青，
请注意出行安全，不要超速、超员、疲劳
驾驶，切勿酒后驾车、无证驾驶。在雨天
或者湿滑路面行车，请降低车速，与前
车保持安全车距，避免紧急制动、紧急
转向，以防车辆侧滑发生危险。

我市举办2024年“我们的节日·清明”暨全民阅读推介分享活动

清明将至，西宁消防发布安全提示

清明节假期

我市28069个公共临时停车泊位免费停车

开通省内双支线联通
定期航班方便旅客出行

精神文明建设
西宁在行动


