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这两天，一条新闻让人愤怒和恶心：有
媒体记者卧底发现，长沙一个为多家餐馆提
供“精洗餐具”的企业，餐具包装前，还能从
清洗池中拣出成筐的食物残渣，有工人刚抹
过鼻涕的手又立即接触筷子传送设备……

更为荒唐的是，就是这家名叫“净卫坊”
的企业，此前几个月间，长沙市和岳麓区相
关部门接连公布的数轮卫生状况抽检结果，
竟然全是“合格”。

目前涉事企业被勒令停产停业整改。当
地已要求执法人员驻点监督指导、推动长沙全
市餐饮具集中消毒服务单位集中警示约谈。

企业停产，追问和反思不能草草停止。
国家对餐饮行业的卫生要求不可谓不严格，
为什么乱象屡禁不止？是企业不负责，还是
监管不上心？“吃下去”的恶心，该由谁买单？

“净卫坊”暗藏“脏乱差”

媒体暗访的视频显示，涉事企业在清洗
环节敷衍了事，清洗后的餐具仍留有食物残
渣；烘干后的餐具伴随残渣异物被传送到包
装间；筷子掉在地上，捡起来直接放回“干
净”区域；有工人摘掉手套抹了鼻涕，又立即
触碰筷子传送设备……

暗访中，企业工作人员直言：“没有谁可以
保证洗得干干净净的，那不存在。”“在外面吃
饭还是要用热水烫一下，不烫一下不干净。”

“净卫坊”业务涉及长沙市多家餐馆，其
中还有知名连锁餐饮企业。不难想象，如果
没有这次曝光，这样的“精洗餐具”，还将持
续不断送到更多消费者手中。

长沙市卫生计生综合监督执法局有关
负责人 3 月 30 日说，“净卫坊”新购置了设
备，正在进行提质改造，交替过程中“一些要
求未能及时达到标准”。

提质改造，难道是要把卫生标准和底线
改掉吗？

“合格”背后，追问待解

长沙市卫生计生综合监督执法局2023
年6月30日公布的“2023上半年集中消毒餐

饮具监督抽检情况通报”显示，“净卫坊”10
件样品合格率为100%。

记者独家获得的一份检测报告显示，2023
年3月至12月，10个月之间，市区两级卫生监
督机构对涉事企业抽检8批次餐具，每次10套
（件），检测项目为感官检测、余氯、阴离子合成
洗剂、大肠菌群和沙门氏菌，结果全部“合格”。

讽刺的是，2021年，这家企业就因为餐
具垃圾桶桶盖未盖，周边卫生不洁，散发臭
味等污染问题被要求整改。

今年2月，又有网民发帖称，“净卫坊”提
供的消毒餐具在加入开水时疑似出现可疑
黑色漂浮物。

然而，执法人员现场采样检测8个样品
检查认为，企业“消毒餐具包装完好无损，且
在随机抽取的样品中未发现残留物或油污”。

为什么一边是网民投诉不断，一边却是
相关部门检查一路“合格”一路“绿灯”？恐
怕这些问题无法回避：

“抽检”是怎么个“抽”法？选哪些样品？
谁说了算？换言之，“100%合格”是怎么来的？

除了抽检，相关部门是否还有别的监管
措施？有没有想更多的办法？

“舌尖安全”不容“隐秘角落”

记者从长沙市卫生健康委了解到，2023

年，全市共监督检查餐消单位112家次，责令
整改32家次，查处餐饮具集中消毒服务单位
违法违规行为20起，共计罚款人民币5.38万
元。

有错必罚，是守护“舌尖安全”的题中之
义。然而，要从根本上解决问题，就不能停
留在以罚代管、一封了之。

首先，把好餐具消毒的“源头关”至关重
要。这就需要提高相关企业的准入门槛，对
不具备卫生条件的企业，要及时清理整顿，
或督促其提质升级。

其次，要避免监管流于形式、落在纸
面。相关部门不能只停留在“抽检”，要探索
提高监管水平。如在企业消毒、储存车间安
装摄像头，实时监控，让违规行为无所遁形。

再次，还要加强多部门联动，完善问责、
处罚机制，提高违法违规成本，避免“雷声大
雨点小”，让违规者真正付出代价、心存敬畏。

在不少地方，人们外出用餐时，拆掉消
毒餐具的塑封膜后，总要用滚烫的开水把碗
筷再冲洗一遍。“烫碗筷”的背后，隐含着对
消毒餐具的“不放心”。

我们期盼，相关企业和监管部门能把这
些摊在桌面上、摆在眼皮下的“不放心”，时
时放在心上，用取信于民的实际行动，守护
好每个人舌尖上的安全。 据新华社电

消毒餐具100%合格究竟是怎么来的？

针对近日备受关注的“金店跑路”事件，
中国上市公司中国黄金集团黄金珠宝股份
有限公司（下称“中国黄金”）4月1日发布公
告称，公司及相关责任方本着对消费者权益
负责的原则，决定先行对有关消费者进行垫
付，全力维护消费者的合法权益。

据媒体报道，近期，“中国黄金北京概念
店”疑似关店跑路的消息引发关注。多位消
费者反映，在这家店办理了黄金“托管”业
务。总价值超过3000万元人民币的黄金随
着门店的关闭一同消失。

当天发布的公告显示，中国黄金的特许
经营加盟商北京三鼎原黄金珠宝有限公司
（下称“三鼎原”）运营的北京富力广场店，违
反与中国黄金签订的专卖店特许经营加盟
协议，违规擅自开展所谓的“金条无忧预订”
业务，并于2023年12月27日私自停止经营
活动，无法兑付消费者已购买的产品，造成
恶劣影响，引起社会广泛关注。三鼎原实际
控制人杨某某已被公安机关刑事羁押，进入
司法程序。

中国黄金方面表示，三鼎原的违规行

为，不仅损害了消费者的合法权益，而且给
公司造成了极其严重的负面影响。公司尽
全力与消费者及相关方进行沟通，充分了解
消费者合法诉求，积极配合司法机关案件侦
办，将依法承担相应的法律责任。公司及相
关责任方本着对消费者权益负责的原则，决
定先行对有关消费者进行垫付，全力维护消
费者的合法权益。

中国黄金方面表示，公司将全面加强对加
盟业务的准入控制和监督管理，切实维护消费
者合法权益及良好市场秩序。 本报综合消息

据山东曲阜师范大学网站消息，曲阜师
范大学近日发布《关于扎实做好学校交通安
全工作的通知》称，近期，涉校涉生交通安全
事故频发，教训惨痛，根据《山东省教育厅关
于扎实做好涉校涉生交通安全工作的通知》
（鲁教安函〔2024〕22号），禁止学生在校园内
驾驶任何车辆。

曲阜师范大学在通知中强调，禁止学生
在校园内驾驶任何车辆。因病需要特殊照
顾的，应由学院出具证明，与学生病历复印
件一并提交保卫处，办理通行事宜。

同时，曲阜师范大学禁止在校内使用滑
板、轮滑等滑行工具和电动平衡车。

记者注意到，近年来多地高校已明确禁

止学生在校园内驾驶机动车。
2023 年 11 月，河北沧州师范学院发布

《关于校园内师生车辆行驶和停放管理规
定》，校园内禁止学生驾驶机动车和骑乘电
动自行车、电动三轮车。

2023 年 9 月，新疆农业大学发布《校园
道路交通安全管理规定（试行）》，原则上禁
止学生驾驶机动车辆进入校园。

2023 年 5 月，广东嘉应学院发布《关于
开展校园交通安全整治的公告》规定，学生
不得驾驶汽车、摩托车、电动车等机动车辆
进入校园，严禁驾乘电动滑板车、平衡车等
滑行工具在校园道路上通行。

内蒙古财经大学法学院2021年10月也

曾发布《关于严禁学生驾驶机动车辆进校管
理的规定》，禁止法学院在校生驾驶各类机
动车进入校园；禁止法学院在校生联系校外
人员驾驶各类机动车进入校园。

此前，山东建筑大学已发布《校园交通
安全管理规定（试行）》，禁止学生在校内驾
驶汽车、摩托车。山东科技大学2021年1月
也已发布《校园交通安全管理办法》，原则禁
止学生在校园内存放和驾驶各类助力车、摩
托车和汽车等车辆，个别特殊情况需暂时存
放的，存放时间不得超过7日；对于无人使用
且长期停放在校园内的机动车，安全管理处
有权采取适当方式进行处置。

本报综合消息

4 月 1 日，“多批次梦龙雪糕被召回”冲
上微博热搜引起关注。日前，英国食品标准
局官网发布消息称，因可能含有金属碎片，
联合利华宣布召回多个生产批次的梦龙经
典系列冰淇淋。

英国食品标准局官网公布的信息显示，
涉事梦龙冰淇淋的规格为3×100ml，保质期
至 2025 年 11 月，批号分别为 L3324、L3325、
L3326、L3327和L3328。

联合利华指出，内部安全检查显示梦龙
部分产品可能含有小块金属，所以召回少量
梦龙经典冰淇淋。联合利华强调，梦龙其他
批次的产品没有受到影响。

3月30日，香港食物环境卫生署和澳门
特区政府均呼吁市民停止食用相关产品。
香港食物环境卫生署称，根据初步调查，香
港本地没有相关特定产品批次出售。澳门
特区政府要求业界如持有相关产品应立即

停止供应及出售。同时，澳门特区政府称已
派人员到市面巡查，并呼吁市民停止食用有
关产品。

梦龙作为联合利华旗下的一大冰淇淋
品牌，在我国拥有不少受众。对于我国内地
是否有本次涉事产品在售？梦龙客服 3 月
31日回应媒体称，目前内部暂未收到相关产
品的召回通知。

本报综合消息

新华社北京4月1日电（记者 李恒）伴随
痉挛性咳嗽和鸡鸣样吸气吼声、咳嗽持续时
间长……近日，作为急性呼吸道传染病的百
日咳备受关注，部分医院儿科已出现相关病
例。什么是百日咳、如何传播？临床上有何
症状？如何预防和治疗？针对公众关心的热
点，国家卫生健康委3月31日组织疾控、医学
专家接受媒体采访，作出专业解答。

何为百合咳？
百日咳鲍特菌引起+飞沫传播

百日咳是常见的儿童疾病之一，也是全
球婴幼儿死亡的重要原因之一。中国疾病预
防控制中心免疫规划中心细菌病疫苗室副主
任郑徽介绍，百日咳是由百日咳鲍特菌引起
的急性呼吸道传染病，传染性强，病程较长，
主要通过呼吸道飞沫传播。

根据《百日咳诊疗方案（2023年版）》，百日
咳潜伏期一般为7天至14天，有的可达21天。
从潜伏期末开始至发病后6周均有传染性，尤以
潜伏期末至出现症状后2周至3周传染性最强。

首都医科大学附属北京儿童医院呼吸
中心办公室主任徐保平介绍，百日咳一般分
为卡他期、痉咳期和恢复期等 3 个阶段，如
果不加干预，3 个阶段加起来通常要持续
100天左右。

专家介绍，卡他期主要表现为流涕、打喷
嚏、咽痛等上呼吸道感染症状，多无发热或初
期一过性发热；痉咳期通常从第2周开始，标
志性症状为痉挛性咳嗽，即一连串、严重剧烈
的咳嗽，在痉挛性咳嗽后伴有深长吸气，高调鸡
鸣样声音，俗称“回勾”，昼轻夜重，睡眠期间痉
挛性咳嗽更为突出，影响睡眠；恢复期一般持续
1周至2周，咳嗽频率和严重程度逐渐降低。

如何治疗？
一般治疗+抗感染治疗+对症治疗

徐保平介绍，百日咳治疗方式包括一般
治疗、抗感染治疗和对症治疗。其中，一般治
疗包括给孩子提供良好舒适的环境等；对症
治疗则包括祛痰、平喘等，若孩子出现并发症
要及时送医就诊。

“孩子患上百日咳，主要是气道里有痰黏
稠，越咳不出来越会刺激气道咳嗽，需要帮助
患儿祛痰。”首都医科大学附属北京中医医院
儿科主任李敏介绍，根据孩子体质不同，需分
清证型，如果是寒证则加温药，如果是热证则
加清热的药。临床上常用清肺化痰尤其是用
清肝的方法进行治疗，常用药物包括小儿鹭
鸶咳丸等。

百日咳一般病程较长，后期如何更好护
理？李敏表示，孩子有寒热虚实不同体质之
分，后期主要分为气虚型和阴虚型。气虚型体
质的孩子痰液较黏，咳嗽起来痰较少难以咳出
且大便可能较干，可服用梨水或银耳水等；阴
虚型体质的孩子看起来白白胖胖，痰会相对多
一些，容易腹泻，可给孩子服用陈皮水等。

怎样预防？
接种疫苗+良好卫生习惯

郑徽介绍，接种含百日咳成分疫苗是预
防百日咳最经济最有效的手段，对降低百日
咳感染后的重症和死亡有较高的保护效果。

按照国家免疫规划程序，儿童应在3、4、5
月龄和18月龄各接种1剂次含百日咳成分疫
苗。适龄儿童应及时、全程接种含百日咳成
分疫苗，未接种儿童应尽快补种。

郑徽表示，百日咳通过自然感染康复或
疫苗免疫获得的保护性抗体并不能持续终
生，随着时间延长抗体的保护效果会衰减，因
此各年龄段人群均可见百日咳发病，其中婴
幼儿发病风险更高。患儿年龄越小，出现并
发症和重症的风险越高。小月龄患儿易合并
肺炎，还有部分患儿可能会合并百日咳脑
病。对于婴幼儿来说，感染百日咳的父母或
其他家庭成员是主要传染源，有孩子的家庭
要加强防护。

专家建议，在日常生活中，公众要保持良
好的个人卫生习惯，勤洗手，咳嗽或打喷嚏时
遮掩口鼻；注意劳逸结合，合理作息，适当参
加体育锻炼，增强自身抵抗力；在照顾婴幼儿
时，成人出现咳嗽等症状时，应及时佩戴口
罩，加强手卫生，避免传染给孩子。
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