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韩某在网店购买了50余件盲盒“福袋”商品，花费2万
余元。随后，在完成线上“拆袋”，未收到货的情况下，韩某
申请了“七日无理由退货”。商家表示，韩某购买的商品为

“福袋”类商品，店铺在商品详情介绍、消费者下单购买等
过程中，均设置了明显的提示——“完成拆‘福袋’后，不支
持七日无理由退货”。根据活动规则，韩某已完成线上“拆
袋”，不适用“七日无理由退货”的规定。遭到商家拒绝后，
韩某起诉到北京互联网法院。

根据消费者权益保护法，经营者采用网络、电视、电
话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品之日起
七日内退货，且无需说明理由，但消费者定作的，鲜活易腐
的，在线下载或者消费者拆封的音像制品、计算机软件等
数字化商品，交付的报纸、期刊等商品除外。其他根据商
品性质并经消费者在购买时确认不宜退货的商品，不适用
无理由退货。

“商家在商品销售页面已经对‘不适用七日无理由退
货’进行明确提示，且消费者在购买前已表示明确知晓。”
北京互联网法院综合审判二庭庭长张连勇介绍，考虑到涉
案商品的特殊性质，盲盒商品已线上“拆封”。在内容被知
晓的情况下，其商品价值已实现，此时要求盲盒经营者接
受无理由退货，必然会影响盲盒销售的常规状态，法院判
决驳回了韩某的全部诉讼请求。

自2018年建院以来，截至2023年12月31日，北京互联
网法院共受理涉网络消费领域案件23792件，其中涉“七日
无理由退货”消费纠纷案件679件，案件数量总体呈上升趋
势。“通过梳理案件发现，对于‘七日无理由退货’的规则适
用范围引发的争议增加。”北京互联网法院副院长赵瑞罡
介绍，对于盲盒等新类型商品，是否可以界定为根据商品
性质“不宜”退货的商品，成为争议焦点。同时，部分经营
者对普通服饰、鞋类商品等非“不宜”退货商品，通过在销
售页面标注“不支持七日无理由退货”，随意扩大不适用

“七日无理由退货”适用范围。
根据最高法相关司法解释规定，消费者因检查商品的

必要对商品进行拆封查验且不影响商品完好，电子商务经
营者以商品已拆封为由主张不适用无理由退货制度的，人
民法院不予以支持。实践中，经营者和消费者对退货商品
是否“完好”这一问题容易出现争议。部分经营者以电子
产品拆封、家具进行过组装、鞋盒破损等情况影响商品价
值为由，拒绝消费者的“七日无理由退货”申请，致使消费
者权益受损。

吕某在某公司经营的店铺购买一件羽绒服，在收到羽
绒服同日向该公司提出退货申请，该公司以吕某退回的涉
案羽绒服水洗标和扣子磨损、商品并非完好为由，拒绝了
吕某“七日无理由退货”申请。

“对退货商品是否完好这一待证事实，经营者和消费
者容易陷入举证僵局，如何处理？”该案审理法官介绍，结
合日常生活经验判断，吕某从收货到退货发出时间间隔仅
17小时，涉案羽绒服被吕某长时间穿着或经过多次水洗而
造成磨损的可能性较低，某公司提供的现有证据不足以证
明涉案羽绒服存在的磨损问题是由吕某造成，不应据此认
定吕某退回的商品并非完好，法院判决支持原告退款退货
的诉讼请求。

因网络购物特点，消费者购物前无法切实了解商品特
性，易出现冲动消费。部分消费者冲动购入商品后，即申
请无理由退货甚至拒收，增加了经营者的成本；部分消费
者未能做到诚信消费，在对商品不满意时，未根据实际情
况选择恰当的退货退款模式，存在试用后未保持商品完好
而申请退货等滥用“七日无理由退货”规则的现象，甚至抱
有短期使用后退货退款、恶意申请“仅退款”的“薅羊毛”心
态，侵害了经营者利益，背离了“七日无理由退货”规则的
初衷。

“规范‘七日无理由退货’规则适用标准、维护诚信公
平的市场秩序、切实保护经营者和消费者合法权益，是审
理相关案件中坚持的基本裁判导向。”赵瑞罡提示，消费者
购物前应尽到审慎注意义务，充分了解“七日无理由退货”
政策、平台关于“七日无理由退货”规则的适用条件，依法
理性维权，同时，要诚信文明消费，不可滥用“七日无理由
退货”规则。
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儿童安全座椅，是目前公认的儿童
乘车时最有效的保护方式。记者近期
在江苏、湖南、浙江、上海等地进行调查
采访，发现大部分家长都会给孩子配备
儿童安全座椅。

但调查中，记者也注意到，一些家
长在车内为孩子安装的，是一种“儿童安
全坐垫”。不少家长表示，这种儿童安全
坐垫是在网上买的，相比儿童安全座椅，
占用车内空间小，价格也便宜得多。

那么，儿童安全坐垫是否真能替代
儿童安全座椅？记者跟随中国玩具和
婴童协会对儿童安全坐垫进行了专项
调查，在京东、天猫、抖音三个电商平台
购买了20个样品。

“人”直接飞了出去
织带和带扣完全断裂

在网页上，这类产品的名称五花八
门，有的叫便携式儿童安全座椅，有的
叫通用简易车载婴儿坐垫，还有的叫儿
童安全座椅垫子。

那么其安全性真的像他们宣称的
那样吗？负责这次检测的两家检测机
构依照儿童安全座椅国家标准开始了
专项检测。打开样品后工作人员发现，
9件产品8件上面没有任何标识，另外
一家检测机构收到的11件产品绝大部
分也没有任何标识。

检测中最直观判断产品安全性的
就是动态试验，它是模拟车辆发生碰撞
后，产品能否起到保护作用的关键测
试。在没有标识、没有安装说明书的情
况下，检测人员只能按照样品网店上的
视频进行安装。而测试结果令人震惊。
产品从座椅上完全分离，整个假人是直
接飞出撞到了前面保护假人的网上面，
也就是在真实的车祸中，儿童会飞出去

撞上挡风玻璃，导致伤残跟死亡。
另外几款样品也同样没有通过动

态测试。
用来连接车内座椅、固定孩子的织

带和带扣属于直接关系安全的核心部
件，此次抽样的儿童安全坐垫网店页面
上大都宣称带扣稳固，安全可靠，实际
上呢？

测试显示，织带强度只有700牛顿
左右，而国家标准是不低于7200牛顿；
带扣测试强度只有400牛顿，远远低于
国家标准规定的 10000 牛顿。通过视
频可以看到，织带和它的扣具是完全断
裂的。

20个样品
12个CCC认证涉嫌冒用

记者了解到，按照强制性产品认证
管理，儿童安全坐垫这类产品必须获得
CCC 认证证书之后才能出厂销售，此
次调查的 20 个样品在包装上都没有
CCC认证标志，但有12个样品在网店
页面上展示了CCC认证编号，在抖音
这家店铺，带货主播多次强调自家产品
通过了CCC认证。

在抖音平台名为童哆智的店铺产
品参数页面上，记者找到了这个尾号
0495的CCC证书的编号，生产企业为
宁波吉曼儿童用品有限公司。进一步
查询后记者发现，除了童哆智网店，还
有四家不同网店的儿童安全坐垫也都
声称产品通过了CCC认证，而且和童
哆智网店展示的是同一张认证证书。
记者随后前往这家公司进行调查。

宁波吉曼儿童用品有限公司是一
家专门生产、销售儿童安全座椅的企
业，公司技术质量部经理孙立峰表示，
编号为2016092207000495的CCC认证

证书的认证委托人确实是他们公司，但
五家网店销售的产品都不是该公司生
产的。

孙经理还告诉记者，这张 CCC 证
书对应的产品款式因为比较旧，去年已
被企业注销，没想到作废的证书还有人
在冒用。“我们统计了一下，查到有 26
家天猫店盗用了我们的证书。”

在记者的调查中，这似乎不是个
例，通过比对查询，记者又发现有三家
店铺的产品页面显示的CCC认证证书
的编号完全一致，认证委托人为麦克英
孚婴童用品有限公司。记者随即前往
调查，公司品牌总监桂林明确表示：“这
个品牌和这个制造商跟我们公司都没
有任何关系，还有这家也是。CCC 证
书被人冒用了。”

记者随后对显示CCC证书的另外
四家网店逐一进行了核对，发现都存在
涉嫌冒用CCC证书。也就是说在此次
调查的20个样品中有12个样品在网店
页面上展示的CCC认证编号都涉嫌冒
用。记者随后向国内有资质对儿童安
全座椅进行CCC认证的几家机构进行
核实，这些机构都表示目前没有收到任
何儿童安全坐垫产品的认证申请。

调研报告已呈送给相关部门

根据这 20 款样品的产品标称，记
者了解到，目前这些产品销量已超过
13.6 万件，严重威胁了儿童的安全出
行。

为保护消费者合法权益，中国玩具
和婴童用品协会已将相应的专项调研
报告呈送给相关政府监管部门，同时也
将报告发送给了相应的电商平台，督促
这些平台采取相应措施进行下架处
理。 本报综合消息

上周，纽约商品交易所主力黄金期
货价格在仅有的四个交易日内实现四
连涨，并连续两天刷新收盘历史新高。

截至3月28日收盘，纽约商品交易
所主力黄金期价收于每盎司2238.40美
元。整个3月份，纽约黄金期价累计上
涨近8%，创2022年11月以来最大月度
涨幅。

国内首饰金价格逼近国内首饰金价格逼近700700元元//克克

近日，国际金价强势冲高，国内黄
金零售市场的价格也“水涨船高”。3
月 30 日，多家品牌金店的首饰金挂牌
价达到每克 686 元，逼近每克 700 元。
高价之下，消费者如何选择？

3月30日上午，记者在北京多家黄
金门店走访时发现，部分品牌挂牌价格
已经达到每克686元。虽然金价上涨，
前来购金的消费者依然不少，但他们普

遍感慨近期金价涨势太快。
随着金价飙涨，黄金消费及投资的

趋势也出现了一定的分化，一部分消费
者比较谨慎，决定观望为主，或选择一
些克数较低产品，但一部分消费者面对
疯狂的金价反而有“越涨越买”的心理。

北京市消费者：现在黄金价格每天
一个价，我是比较稳健的投资心态。

金价的上涨使得黄金回购业务也
开始火热起来，一位还在上高中的“00
后”小消费者告诉记者，他前来进行黄
金变现，一共赚了1000多元。

北京市某黄金首饰公司高级黄金
投资分析师李洋：从今年三月份开始，
国际金价最高涨幅达到了9.3%，从国内
价格来看，整个三月份，国内金价每克
上涨了将近50元，涨幅达到了10%，周
五（3月29日）这一天，国内的黄金价格
每克涨了将近11元至12元。

近二十年来国际金价稳步上行近二十年来国际金价稳步上行

世界黄金协会在日前发布的《全球
黄金需求趋势报告》中指出，全球黄金
ETF（交易所交易基金）资金进出变化，
体现了投资人对黄金的态度。2023年，
中国市场黄金ETF流入资金约50亿元
人民币，总规模增至 290 亿元人民币，
创历史新高。

国泰君安期货贵金属高级研究员
刘雨萱：近20年来，国际金价呈现出稳
步上行的态势，从20年前的428美元每
盎司，一直截止到最新的3月28日，国
际金价创出2254美元每盎司的历史高
位。20年来，金价的涨幅超过了400%，
相较于其他的铜、原油、铁矿石等大宗
商品，黄金长期呈现出稳步上行的态
势。

对于金价后市表现，不少业内人士
认为，短期来看依然有很多不确定因
素，使得金价可能会出现短线回调的行
情。

中信建投期货贵金属首席研究员
王彦青：美联储并没确认降息时点，给
未来的降息路径带来不确定性。但市
场对降息预期的交易十分强劲，给黄金
带来了极强的支撑。与此同时，过度的
提前交易预期也可能积累一些风险，可
能会出现黄金短线回调。

业内人士还告诉记者，虽然短期看
有一定回调风险，但长期来看，金价继
续震荡上涨的概率较大。

中信建投期货贵金属首席研究员
王彦青：长期来看，美国货币政策由紧
转松是大势所趋，叠加地缘政治风险加
大，各国央行正在持续增持黄金，黄金
后市仍将易涨难跌。
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七日无理由退货 哪些情况不适用

儿童安全坐垫真能替代安全座椅？
央视记者调查发现：20款样品无一合格

首饰金价格逼近每克首饰金价格逼近每克700700元元，，还会再涨吗还会再涨吗？？


