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我省我省2121个部门联手打击野生动植物非法贸易个部门联手打击野生动植物非法贸易

4 月 5 日，西宁市共
收 到 安 全 隐 患 举 报 29
件，其中 12345 政务服务
便 民 热 线 接 收 举 报 24
件、西宁市应急管理局接
收举报 1 件、西宁市消防

救 援 支 队 接 收 举 报 4
件。举报件主要反映小
区物业、消防安全、市政
道路、城乡建设等问题，
已及时联系相应县区政
府核实处理。

西宁市安全隐患
举报受理情况日报

要闻
2024年4月7日 星期日

版面 / 木子 校对 / 寒倩
新闻热线
8244111

广告热线
8230542

03A

“有诉必应马上办”正在深刻改变着西宁！
一条热线连接了基层群众和职能部门！一张工单打通了服务群众的“最后一公里”！
一件件“小事”的解决，一桩桩“大事”的办理，让百姓看到了12345政务服务便民

热线的魅力和成效！
全面深化改革谱新篇！西宁以高质量改革助推高质量发展，推动在现代化新青

海建设上走在前作表率。

把一件件把一件件““小事小事””都做好都做好

市民反映城东区和盛园小区二期东院115号楼自来水管爆裂，12345政务服务
便民热线接到市民诉求后立即派单，西宁房地产集团有限公司立即组织人员和设备
赶往现场进行排查，迅速找到漏水点进行维修，经过一天的奋力抢修，于当日晚修复
完毕，小区恢复正常供水。

市民郑先生来电反映城北区门源路35号丽阳天下小区入住13年，一直未能拿
到房产证，接到群众诉求后，12345政务服务便民热线快速研判，立即启动化解不动
产登记历史遗留问题工作机制，采取并行派单方式转派由市城乡建设局、市住房保
障房产局、市自然资源规划局、市不动产登记中心等部门组成的专班负责办理，小区
疑难问题得到全部解决，业主陆续开始办证，困扰居民13年的难题得到彻底解决。

市民反映西宁文化公园夏季20:30闭园关灯，不能很好满足市民夏季休闲健身
的需要，根据市民诉求和部门职责，12345政务服务便民热线直派市林草局负责办
理，由其立即启动实地调查，研判夏季市民夜间休闲时间规律，每年6月20日起将文
化公园闭园和关灯时间调整为22:30，方便更多市民游园纳凉，提升了群众的获得感
和满意度……

烦心事解决了，身边的小事处理了，遗留的历史问题有结果了，瞬间让老百姓的
幸福感“爆棚”。连日来，一桩桩一件件的民生诉求得到了及时的解决和处理，一张
张“问题工单”变成了“幸福账单”，全市上下同频共振、同向发力，群众积极参与、共
建共治，初步形成具有西宁特色的群众诉求驱动城市治理的鲜活样本。

从从““小切口小切口””破解破解““大难题大难题””

“有诉必应马上办”让全市各个部门和单位都动了起来！
这个看似简单转变的背后蕴含了深刻的初心，那就是以人民为中心的发展思

想，通过收集各类群众诉求，转办、督办群众合理诉求，着力解决群众急难愁盼问题。
那么，如何让群众表达诉求的渠道更加畅通呢？自党建引领“有诉必应马上办”

机制创新工作开展以来，全市各县区、各单位严格落实“书记抓、抓书记”工作机制，
把党建引领“有诉必应马上办”纳入重点工作，着力解民忧、办实事、惠民生，以“小切
口”破解民生“大难题”，以实际行动有力有效推进工作落实落地。

我市以12345政务服务便民热线及其“西宁12345”网络平台为主渠道，以市长
信箱、“运管服”“夏都清鉴”“市民通”等网络举报受理平台和西宁晚报、西宁市广播
电视台等受理渠道为支撑，涵盖电话、网络、平台和媒体等多渠道的诉求受理一体化
管理平台，对所有渠道反映的民生诉求接办信息统一归集、归口管理。“多口归一”诉
求接收渠道打通了部门与部门之间，上级与下级之间，区域和区域之间的渠道壁垒，
推动了群众诉求及时感知。

从从““一派到位一派到位””到到““一盯到底一盯到底””

“有诉必应马上办”改变了服务方式！“慢”“推”“踢皮球”“耍太极”“甩锅”……这
样的办理方式将被问责！

我市纪检监察部门、党委政府督查部门和城市运行指挥中心组成的三级督办模
式，把“有诉必应马上办”作为“十佳十差”单位评议和作风巡查的重要内容，对于无
故退单2次以上、全市考评连续3个月列入“红区”的县区和部门，纳入年度群众不满
意“十差”单位，市委组织部对主要负责同志进行约谈并取消当年评优评先资格。

“我们的每一张工单都不是‘一派了之’，后续还有工作人员要随时跟进办理情
况，对于已经办结的工单，我们还要随时进行回访。”3月30日，在我市12345政务服
务便民热线中心，12345转办员黎生娟向记者介绍道。

立足办得成，对于各级职责范围内的事项，依据职责分级受理和办理，避免把责
任一味推到基层；立足办得快，按照诉求轻重缓急程度，实行1日、3日、7日和11日四
级处置模式；立足办得好，对复杂问题，实行属地、行业并行派单……

据了解，我市创新推出党建引领“有诉必应马上办”工作机制，畅通“接、派、办、督、
评、报、宣”等七个环节，推动群众诉求及时感知、快速响应、高效办理。自2023年10月
至 2024 年 3 月，全市共受理群众诉求 12 万余件，响应率、解决率和满意率分别达
99.6%、98.94%和97.1%，较启动前分别提升28%、8.94%和8.4%，延期（挂账）事项由启动
前982件下降至267件，降幅达72.8%，一般事项实际平均办理时限从7天压缩至5天。

从解决从解决““一件事一件事””到办好到办好““一类事一类事””

“有诉必应马上办”深刻改变了全市的工作作风！
日前，湟中区市场监督管理局接到“12345”市民诉求，有市民反映在湟中区多巴

镇国寺营村109国道旁边某批发部，购买了小吃食品，食用后出现了呕吐、拉肚子的
情况，市民认为食品过期，希望相关单位核实处理。接到诉求后，湟中区市场监管局
多巴所工作人员立即联系该市民了解详细情况，随即赶赴现场进行核实。经核查，
确认市民反映情况属实。工作人员积极发挥协调作用，按照相关法律规定协调经营
者对该市民进行了赔付，同时对经营者进行相关法律法规宣传教育，强化落实食品
安全责任，确保消费者安全消费，对于办理结果，市民表示满意。但是，事情到这里
并没有结束，随后湟中区市场监督管理局立即行动，加强了对辖区食品安全监督检
查力度，严厉查处各类销售过期食品行为，切实维护和保障消费者的合法权益。

这并不是个例。为了避免出现“头痛医头，脚痛医脚”的工作做法，我市强化“数
据分析”做细预警预报，推动群众诉求系统解决，建立“日报告、周分析、月通报、年总
结”机制，重点围绕诉求数量、受理、办理等数据进行深度分析研判，“读出”民意诉求
的普遍共性问题，内在规律和变化趋势，并发出预警预报，推动从解决“一件事”向

“一类事”转变，达到“未诉先办”目标，为群众诉求系统治理、综合治理、源头治理提
供支撑。 （记者 王琼）

本报讯（记者 师晓琼）为
切实发挥我省打击野生动植
物非法贸易联席会议机制作
用，有力打击野生动植物违法
犯罪行为，日前，青海省打击
野生动植物非法贸易联席会
议 办 公 室 组 织 召 开 青 海 省
2024 年打击野生动植物非法
贸易联席会议第一次会议，20
个联席会员成员单位就打击
野生动植物非法贸易方面的
经验做法进行了座谈交流并
提出意见建议。

据介绍，今年我省将采
取更有效的措施，加强全省
野生动植物保护工作力度，
构建覆盖全面、责任明确、联
防共管的执法监管体系和机
制，对野生动植物非法交易
现象综合治理，认真履职尽
责，确保打击野生动植物非
法 贸 易 工 作 不 断 取 得 新 成
效。提升打击成效，深化探
索打击野生动植物非法贸易

机制的创新性、持续性。通
过深入司法解释、深挖制度
优势、研判工作形势、交流经
验做法等方式，及时通报、学
习我省在打击野生动植物非
法贸易联合执法工作中出现
的相关典型案例以及破坏野
生 动 植 物 资 源 案 件 行 刑 衔
接、司法鉴定、收容救护及信
息共享等问题，破解打击野
生动植物违法犯罪活动中遇
到的难点、堵点问题，更好地
提升全省野生动植物非法贸
易执法成效。

同 时 ，牢 固 树 立“ 一 盘
棋”思想，各单位按照任务分
工，各负其责，强化协同作
战，同向发力。聚焦重点领
域，毫不放松打击乱捕滥猎、
食用野生动物和乱采滥挖野
生植物行为，保持打击野生
动植物非法贸易高压态势，
紧盯重点区域和关键环节，
坚决守住守牢野生动植物交

易场所和网络市场，严防寄
递企业承运非法野生动植物
及其制品，严格查验进出口
野生动植物及其制品。结合

“世界野生动植物日”“野生
动植物保护宣传月”等宣传
活动，让宣传活动走向社会、
进入校园、深入基层，进一步
提升社会公众对野生动植物
保护重要性的认识；充分发
挥志愿者、公益组织和民间
团体的优势，鼓励、支持、引
导社会力量自发参与野生动
植物保护，实现保护力量的
有效延伸。

此外，建立健全野生动
植物违法犯罪群众举报奖励
机制，鼓励广大群众举报案
件线索，坚持有案必打、严查
严打。注重社会舆情管控，
千方百计将风险化解在萌芽
状态，形成群防群治、齐抓共
管 的 野 生 动 植 物 保 护 新 局
面。

4 月 5 日，12345 政务
服务便民热线接听群众来
电诉求576件次，网民留言
47件（西宁12345微信公众
号36件、市长信箱5件、市
委网信办6件），直接办理
298件，转交责任单位办理
278件，回访量32件。

热点问题：
1.交通秩序42件，无

集中反映地址，12345 政
务服务便民热线已及时

联系西宁市公安交通管
理局核实处理。

2.噪音问题37件，无
集中反映问题，12345 政
务服务便民热线已及时
联系相应县区政府核实
处理。

3.消费维权33件，无
集中反映问题，12345 政
务服务便民热线已及时
联系相应县区政府核实
处理。

本报讯（记者 师晓琼）为
提升在宁外籍人员的住房公
积金服务管理水平，西宁住房
公积金管理中心根据住建部
相关工作要求，于今年 3 月对
新版中华人民共和国外国人
永久居留身份证（以下简称

“永居证”），进行系统适配，并
完成了新版“永居证”读卡插
件的安装和测试工作，为外籍
人员办理住房公积金业务提
供支撑。

据悉，国家移民管理局
宣布，2023 年 12 月 1 日起正
式签发启用新版中华人民共

和 国 外 国 人 永 久 居 留 身 份
证，“永居证”是国家移民管
理局对符合条件的外国人批
准其在境内永久居留后，为
其签发的法定身份证件。该
证作为个人身份证件可单独
使用，持证人可在住宿登记、
购买车（船、机）票等需要证
明个人身份的场合作为合法
凭证，无须再出示其外国护
照。为提升外国人管理服务
信息化水平的实际举措，提
高 移 民 管 理 服 务 的 质 量 效
率，更好服务海外人才来宁
工作、学习、生活，西宁住房

公积金管理中心通过系统模
块升级、前台硬件适配等措
施，推进落实“永居证”适配
性改造工作。目前，西宁住
房公积金管理中心各业务前
台均可识别“永居证”。

下一步，中心将加大对
新版“永居证”正常识别使
用的宣传推广工作，外籍人
员在我市办理住房公积金业
务时以“永居证”作为个人身
份证件，进一步拓宽服务范
围、提升服务水平，保障在宁
外籍人员享受住房公积金政
策。

一张张“问题工单”变成了幸福账单

西宁市党建引领
“有诉必应马上办”机制创新工作日报


