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本报讯（记者 悠然）4月8日，记者从
市消防救援支队获悉，自除患攻坚大整治
行动以来，西宁市各级党委政府、各行业
部门迅速行动、全面部署，压实各方责任、
推动任务落实，构建工作机制“一盘棋”，
全力推进消防安全集中除患攻坚大整治
行动落实落细。全市通过消防部门监督
检查、行业部门联合检查、发动基层组织
走街串巷等方式共检查社会单位1.68万
余家，累计督促整改火灾隐患10953处。

据了解，在大整治行动中，西宁市消
防救援支队严检查，重实效，打好执法监
督“组合拳”，采取支队机关与基层单位实
行捆绑作业的举措，抽调43名机关干部

充实一线执法执勤力量，辅助开展消防监
督执法、灭火救援执勤、宣传教育培训等
工作。大整治行动以来，全市通过消防部
门监督检查、行业部门联合检查、发动基
层组织走街串巷等方式共检查社会单位
1.68 万余家，累计督促整改火灾隐患
10953处，采取政策宣传、隐患警示、责令
限时整改等措施，合力整治违规设置铁栅
栏、防盗网、广告牌 5895 处、约 36365.25
平方米。同时，为汲取电动自行车火灾亡
人事故教训，西宁市消防救援支队聚焦居
民住宅区、城中村、城乡接合部等电动自
行车火灾风险隐患突出区域和场所，开展
电动自行车消防安全专项整治工作。在

摸清底数的基础上，精准研判当前电动自
行车火灾风险隐患突出问题，累计派出
152个检查组，联合各乡镇（街道）开展各
小区各楼层逐一排查，纠治老旧小区、城
乡接合部、群租房电动自行车“进楼入户”

“人车同屋”“飞线充电”等突出问题1390
处，明确规范电动自行车集中停放点 37
处、集中充电点31处，从源头上加强电动
自行车安全管理。

我市多措并举全力筑牢守好“防火线”
4月7日，西宁市共收到安全隐患举报56件，其

中12345政务服务便民热线接收举报39件、西宁市
消防救援支队接收举报17件。举报件主要反映小
区物业、消防安全、市政道路、城乡建设等问题，已
及时联系相应县区政府核实处理。

4月7日，12345政务服务便民热线接听群众来
电诉求795件次，网民留言83件（西宁12345微信公
众号65件、市长信箱11件、中国政府网5件、人民网
2件），直接办理334件，转交责任单位办理461件，
回访量231件。

热点问题：
1.物业服务68件，无集中反映地址，12345政务

服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。
2.噪音问题43件，无集中反映问题，12345政务

服务便民热线已及时联系西宁市公安交通管理局
核实处理。

3.消费维权42件，无集中反映问题，12345政务
服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

本报讯（记者 施翔）4月8日上午，省
委常委、市委书记王卫东主持召开市委常
委会会议，传达学习习近平总书记近期重
要讲话精神，传达学习中央、省委有关会
议精神，听取有关情况汇报，安排部署贯
彻落实工作。

会议指出，习近平总书记在3月29日
中共中央政治局会议上的重要讲话，为我
们抓好巡视整改和巡察工作提供了根本
遵循。要扎实做好巡视整改“后半篇文
章”，聚焦问题清单、任务清单、责任清单，
坚持力度服从效果，完善同题共答机制，
压紧压实整改责任，确保巡视反馈问题整
改件件有着落、事事有回音。要强化整改
监督，狠抓整改落实，紧盯重点人、重点事
不放，加强跟踪问效，逐一对账销号，对整
改不力、敷衍应付、虚假整改的严肃追责
问责，切实提升巡察工作质效。

会议强调，要深入学习贯彻习近平
总书记在参加首都义务植树活动时的重要
讲话精神，扛牢维护国家生态安全政治责
任，坚持扩绿、兴绿、护绿并举，扎实做好造
林绿化工作，严格落实养护管护各项措施，
坚决守牢国家生态安全屏障建设大后方，
奋力打造生态文明高地上的中心城市。

会议要求，要深入学习贯彻中央、省
委党的建设工作领导小组会议精神，认真
践行省委“干部要干、思路要清、律己要
严”工作要求，坚定不移用党规党纪校正
思想和行动，推进党纪学习教育成果转化
为攻坚克难、真抓实干的强大动力，为走
在前作表率提供坚强保障。要凝聚思想

共识。深入领会习近平总书记关于党的
纪律建设的重要论述，认真抓好党纪学习
教育，切实提升思想认识，着力转变工作
作风，推动纪律教育入脑入心、走深走
实。要认真谋划部署。严格对标对表中
央、省委会议精神和省级方案，围绕党纪
学习教育各项重点任务，精心安排，细化
措施，狠抓落实。要扛牢压实责任。紧盯
各级党委（党组）主体责任落实，压实第一
责任人职责，加强市级层面统筹协调，指
导各地区各部门统筹推进党纪学习教育
各项工作。要不走形式过场。把党纪学
习教育作为提升思想认识、理清工作思路
的重要契机，深学细悟、真抓实干、务求实
效，有力推动党中央决策部署和省市委部
署要求落实落地。要坚持严字当头。深
刻理解加强纪律建设是全面从严治党的
治本之策，始终绷紧纪律之弦，筑牢自律
之基，从严落实党纪学习教育各项要求，
做到知敬畏、存戒惧、守底线，切实营造学
纪、知纪、明纪、守纪的浓厚氛围。

会议听取了污染防治攻坚战成效考
核反馈问题整改工作汇报。强调，要深刻
理解和准确把握打造生态文明高地、建设
产业“四地”中心城市的重大意义，进一步
提高政治站位，强化思想认识，着力形成
盯住抓紧狠抓落实的责任体系和工作闭
环，以实际成效聚力在打造生态文明高地
上走在前作表率。要提升思想认识。深
刻认识打好污染防治攻坚战在生态文明
高地建设中的极端重要性，坚持从政治上
看、从政治上抓、从政治上改，提升信心、

坚定决心，全力推动存在问题改彻底、改
到位。要压实工作责任。坚决扛牢生态
环境保护政治责任，坚持见事见人，着力
从工作机制、责任落实上分析原因、查找
短板，认真研究具体措施，以严倒逼责任
履行到位、工作落实到位。要严格督促检
查。坚持举一反三、标本兼治，紧盯反馈
问题整改，持续加强执法监管力度，着力
提升工作质效，做到整改一个、杜绝一类、
规范一域。

会议研究了全面依法治市有关工
作。要求，要坚决扛牢法治建设政治责
任。准确把握新时代法治建设的政治方
向、目标任务、推进路径，全面落实党中央
和省委关于法治建设的各项部署要求，统
筹推进全面依法治市重点任务，有力推动
全市各项事业在法治轨道上行稳致远。
要全面提升依法治市工作水平。巩固拓
展全国法治政府建设示范市创建成果，不
断提高运用法治思维和法治方式深化改
革、推动发展、化解矛盾、维护稳定的能
力，着力提升市域社会治理现代化水平。
要持续夯实社会治理法治根基。深入开
展法治宣传教育，推进法治文化建设，不
断增强人民群众法律意识和法治观念，努
力营造崇法向善、循法而为的法治环境。

会上，市领导钟志军、韩兴斌围绕学
思践悟习近平总书记重要讲话精神，结合
各自工作实际作研讨交流发言。

会议对落实十四届省委常委会第
82、83次会议精神作了安排部署，审议了
有关文件，研究了其他事项。

本报讯（记者 张弘靓）4月8日，记者
从市营商环境监督局和市城市运行指挥
中心获悉，自2023年10月，我市党建引领

“有诉必应马上办”机制创新工作启动以
来，共受理群众诉求 16 万余件，解决率
96.66%，3月份全市响应率达98.5%，较启
动前提升25.9%；解决率达99.3%，较启动
前提升 7.7%；满意率达 96.6%，较启动前
提升7.9%，“三率”大幅提升。

据悉，自机制创新工作启动以来，按
照“先行启动、小步快走、及时修正”的
要求，在12345政务服务便民热线的基础
上，通过构建“1+11”制度体系，形成

“接、派、办、督、评、报、宣”工作闭
环，全面推动民生诉求及时感知、快速响
应、高效办理。全面更新诉求分类事项，
由原来的935条细化增加到2193条，形成
权责清晰、动态更新的民生诉求事项管理
体系。

围绕“一个创新基地、三个中心城市”
建设，新增产业“四地”、生态文明高地、企
业法人、社区（网格员）等专席，全市直办群
众诉求占总量近六成。将诉求四级处置办
理时限从原来1、5、10、15日压缩至1、3、7、
11日，一般事项实际平均办理时限从7天
压缩至5天，办理时限压缩28.6%；对于保
基本民生的水、电、气、暖等方面的诉求事
项，实现30分钟内赶赴现场，及时排除故
障、解决问题，做到日清日结。

同时，充分发挥市12345政务服务便
民热线横向对接、纵向贯通各级各部门单
位的工作优势，及直接面向企业和群众的

“线上窗口”作用，通过 12345 热线电话、
网络、微信等渠道，“7×24 小时”受理企
业和群众关于政务服务的咨询、求助、投
诉、建议等诉求，助力“有诉必应马上办”
成果更多惠及企业和群众。2024年一季
度热线受理 7.23 万件，直接办理 4.19 万

件、转交办理3.04万件，办结率94.70%。
市城市运行指挥中心优化运行机制，

全面梳理各级各部门单位职责22000项，
将企业和民生诉求细化为五级 12 大类
2140 项，纳入诉求办理体系部门单位达
到421家，编制成《事项分类目录》《职责
目录》《派单目录》三张清单并动态更新，
确保诉求派单有依据、办理有主体。新增
挂账办理模块，针对特殊情形下短时间内
不能办结的转办事项，经承办单位申请
后，列入挂账管理范围并实时跟进、盯办
催办，实现了常规性问题快接快转、跨部
门事项协同协办、特殊性诉求特事特办。

有诉必应马上办“三率”大幅提升

市委常委会召开会议
王卫东主持

本报讯（特约记者 莫昌伟）4月7日，省委书记、
省人大常委会主任陈刚赴青海多巴国家高原体育
训练基地调研，强调要深入贯彻落实习近平总书记
关于体育的重要论述和对青海工作的重要讲话指
示批示精神，将体育事业放在建设现代化新青海
的大局中去考虑，发挥高原特色优势，释放体育
功能价值，迈出高原体育强省建设新步伐。

被誉为“冠军摇篮”的多巴基地，是中国乃
至亚洲海拔最高、最适合耐力性项目训练的高原
体育训练基地。陈刚来到体能训练康复中心、冰
壶馆、高原训练重点实验室、多功能训练馆、田
径馆、射击馆，观看冰壶、拳击、跆拳道、田
径、武术、射击、射箭等训练，与教练员、运动
员、科研人员深入交流，详细了解高原体育运动
训练背后的科技支撑和服务保障工作，充分肯定
多巴基地多年来的服务保障成效，鼓励运动员们
在刻苦训练中练就过硬本领，在奋力拼搏中培养
顽强作风，在突破自我中争取更好成绩，努力为
青海增光添彩，为祖国赢得荣誉。

陈刚指出，高原环境有助于提升运动员能力
水平，是发展特色康养产业的独特优势。要树立
世界眼光，突出高原特色，深化与国家体育总
局、对口援青省市合作交流，不断提升高原体育
运动训练的科学性，推动竞技体育高质量发展。
要聚焦打造生态文明高地、建设产业“四地”，有
序打造国际国内有影响力的体育赛事，推动体育
休闲消费与文化旅游、健身康养、乡村振兴等融
合发展。要牢固树立“大体育、大健康、大基
地”理念，依托国家体育训练基地品牌影响力，
拓展体育产业发展空间，广泛开展全民健身，并
赋予其生态环境保护、民族团结进步的意义，推
动群众体育、竞技体育、体育产业协调发展。

朱向峰、王海红参加。

陈刚在多巴基地调研时强调

迈出高原体育强省建设新步伐


