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4月3日，晚报刊登的《公交车站护栏无缺口
乘车不便》一文，报道了瑞源路口公交车站前人行
道护栏上没有缺口、文景街南侧科技馆公交站台
前虽开设有缺口，但缺口处的绿化带没有进行配
套处理，给市民乘车带来不便的情况。报道刊发
后引起相关部门重视，近日，已在绿化带缺口处铺
设了地砖。 毓洛 摄
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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110
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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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可以办理

李女士来电询问：她是
一名在校生，身份证即将到
期，周末能办理吗？需要携
带哪些资料？

市公安局城中公安分局
户政大队工作人员答复：市
民携带本人过期身份证原
件、穿深色上衣，周六上午去
市民中心 A 馆 6 楼进行办
理。 俪臻

两种解除方式
李先生来电询问：他想

解除之前绑定在医保账户上
的家庭共济账户，该如何解
除绑定？

城西区医疗保障局工作
人员答复：如果市民想解除
绑定可通过青海医保 APP、
自助终端或者由创建人到本
人参保所属医保经办机构现
场解除家庭共济账户。 俪臻

进行维修
来电王先生反映：昆仑中路与黄河路

十字路口地下通道3号口的无障碍电梯已
近一个月无法使用了，市民出行不便。

反馈 西宁市市政工程管理处工作
人员：经查，该电梯热敏感器损坏，已派
工作人员去维修，争取尽早恢复运行。

俪臻

满地垃圾
来电 刘先生反映：安宁路到处都是

纸屑、塑料袋等，一直无人清扫，影响城
市环境。

反馈 城中区市政公用服务中心市
容科工作人员：这条路南管委会还未移
交，他们会及时将该情况反映给南管委
相关部门，由其进行清扫。 毓洛

雨天积水
来电 陈先生反映：美丽水街与海西

路交会丁字路口一下雨就积水，不仅影
响市民通行，还给环卫工人清扫带来难

度，希望可以及时处理。
反馈 市城乡建设局工作人员：已去

现场查看，经排查发现一雨水井被垃圾填
堵，会尽快清理垃圾进行疏通。 毓洛

网上无法退费
来电 王先生反映：他在青海大学附

属医院微信小程序上挂号准备就医，因
当天临时有事无法就诊，结果网上无法
操作退费，只能去窗口办理，极不方便。

反馈 青海大学附属医院工作人员：
此前也有患者反映这一情况，他们已上
报给医院相关负责人，院方将进一步和
第三方平台协商，优化挂号系统，便于市
民操作。 一竹

有问必答有问必答

近日，市民致电晚报热线反映，
小堡路以东的五四西路两侧人行道
及公交站台有很多窨井都没有井盖，
周边也没有放置任何警示标志，存在
安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映
王女士说，她住在陶南村附近，

因离五四西路较近，经常会沿着五四
西路散步、遛弯。4月6日下午，她在
五四西路南侧由西向东锻炼身体时
不慎踩空，掉入一口没有井盖的窨井
中，几位路人合力将她拉起。王女士
腰部右侧被井沿划伤，去医院拍片后
诊断为腰椎骨折。事后王女士家人
观察发现，五四西路沿线人行道和绿
化带中有很多井的井盖都缺失。既
然是城市公共设施，有关部门就应该
加强管理，不应该形成安全隐患。

记者调查
4月7日，记者来到五四西路与小

堡路交会路口，沿五四西路南侧由西向
东至湟水桥，又沿道路北侧返回至小堡
路口查看井盖缺失情况。据观察，小堡
路至湟水桥约4公里，道路南北两侧均
设置有人行道、公交站台及绿化带，窨
井基本都在人行道和公交站台上，绿化
带中大多为线缆井。据不完全统计，五

四西路南北两侧共有28个窨井没有井
盖，其中3个上面盖着木板，其余都没有
遮挡物和警示标志，这些井深的有两米
多，浅的也有一米，一些窨井里面堆放着
杂物和破损的井盖。在现场，市民李先
生说，在这段路上散步和骑车的人很多，
人行道路面平坦，井盖和地面平齐，离得
远根本看不出来，到跟前才发现没有井
盖，骑车的人如果避让不及很容易连人
带车一起摔倒……

部门答复
就此，西宁市市政工程管理处工作

人员说，他们去年对五四西路沿线排查
时发现部分井盖出现破损、缺失等情况
后已给各产权单位下了通知书，督促各
单位尽快处理。由于窨井归属不同，他
们已向建设、施工等单位反映了现存的
问题，上述单位已联系受伤市民进行妥
善处理，同时各自对五四西路沿线进行
排查，尽早补放、维修缺失和破损的井
盖。 记者 毓洛 摄影报道

@小月：她的孩子因意外受伤导致残疾，现在她想
带孩子去外地做康复治疗，应如何申请和办理残疾儿
童异地康复救助？

省残联康复部工作人员：有康复需求且办理了外省
（自治区、直辖市）居住证的本省户籍残疾儿童，由残疾儿
童监护人自主选择居住证所在地残联或户籍所在地残联
申请残疾儿童康复救助，由申请受理通过所在地承担康

复救助费用；有康复需求但无法办理外省（自治区、直辖市）居住证
或无法享受居住证所在地康复救助服务的本省户籍残疾儿童，须
按以下流程享受异地康复救助服务。残疾儿童监护人向残疾儿童
户籍所在地县级残联提出异地康复救助服务申请。户籍所在地县
级残联在4个工作日内进行审核，对满足条件的残疾儿童，开具精
准康复服务审批表或转接单（户籍所在地县级残联审批盖章）。符
合条件的残疾儿童可选择外省（自治区、直辖市）康复服务机构接
受康复救助服务。所选康复服务机构应满足以下要求：康复服务
机构必须是中国残联网站公布的县级及以上残联确定的定点服务
机构。康复服务机构所在的县级残联同意代为实施康复服务监
管。康复服务机构与户籍所在地县级残联签署服务协议。
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4公里路竟有28个窨井没井盖

图为井盖缺失的情景图为井盖缺失的情景。。
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