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“热线有很多种叫法，一种是市民热线，
一种是民生服务热线，还有一种是市政府公
开电话，但知晓率最高的是市长电话。2021
年，根据《国务院办公厅关于进一步优化地
方政务服务便民热线的指导意见》要求，对
各地区的政务服务便民热线进行了规范统
一，各地区归并后的热线统一为12345政务
服务便民热线……”

4 月 17 日，以“民有所呼 我有所应”为
主题的西宁市“12345有诉必应马上办”开放
日首次活动中，市城市运行指挥中心现场工
作人员向参观人员介绍地方政务服务热线
的发展情况。

据悉，举办此次开放日活动旨在进一步
增强人民群众对“有诉必应马上办”机制创新
工作的了解，有效搭建社会公众主动参与基
层社会治理的互动平台。活动邀请市营商环
境监督员、“两代表一委员”、新闻媒体参观
12345话务大厅，观摩体验12345话务大厅对

市民热线受理处置工作流程，听取12345政
务服务便民热线工作整体运转。

“您好，这里是12345热线，请问有什么
可以帮您。”在热线班长指导下，参观代表戴
起了耳麦，跟听体验话务员工作流程。参与
电话跟听体验的参观代表纷纷表示，话务员
需要在短时间内解答群众的问题，这次参观
和跟听，发现话务员服务态度很好、用语规
范，热线与相关职能部门联动和督促方面的
效率也很高。

作为有诉必应马上办的“前沿窗口”，民
声民意在这里点滴汇集，12345政务服务便
民热线负责受理群众通过12345热线（包括
12345电话、网站、微信等）反映的各类民生
诉求。全市诉求办理情况中，受理量14906
件、响应率99.66%、解决率98.53%……在西
宁市12345热线大数据分析展示平台上，坐
席排名、实时办结工单等数据不断跳动，诉
求类型统计、热点问题分析等业务板块划分

清晰，一目了然。
西宁市紧紧围绕“五个中心城市”定位，

在全市范围开展“有诉必应马上办”机制创
新工作，坚持党建引领，树牢大抓基层的鲜
明导向，健全完善以群众诉求为源头驱动，
党委领导、政府负责，部门及乡镇（街道）落
实，村（社区）响应，协同监督、社会参与、法
治保障、注重实效的“有诉必应马上办”工作
机制，健全畅通“接、派、办、督、评、报、宣”七
个环节，建立以万人诉求比、响应率、解决
率、满意率“一比三率”为核心的考评体系，
推动形成共建共治共享的社会治理格局，打
造高原城市高品质生活新标杆，在基层治理
体系和治理能力现代化建设上走在前作表
率。

同时，全力推动话务平台互联互通，实
现市级12345热线与省级12345热线、市（县
区）110报警服务台的平台间话务接转、三方
通话功能，科学合理分流办理非警务警情，
办结率达100%，有效推动政府综合协同服
务效能提升。12345热线政务服务系统完成
升级改造，平台信息化水平和互联互通能力
大幅提升，开通运行“西宁12345”微信诉求
受理渠道，实现诉求反映有关文件、图片、视
频等“一键提交”、实时办理进度“一键查
询”，诉求反映方式更加灵活，群众体验感大
幅提升。 （记者 张弘靓）

本报讯（记者 王琼）建设教育强国，基
点在基础教育。近日，记者从省教育厅获
悉，聚焦人民群众对优质教育资源迫切需
要，落实国家和省委省政府部署，今年，全省
教育领域民生实事工程共6项，其中4项与
基础教育相关。

近年来，随着城镇化进程的稳步推进和
经济条件的持续改善，广大群众对优质教育
的需求日益增长。2023 年，中共中央办公
厅、国务院办公厅印发了《关于构建优质均衡
的基本公共教育服务体系的意见》，教育部、

国家发展改革委、财政部印发了《关于实施新
时代基础教育扩优提质行动计划的意见》，提
出要深入实施学前教育普惠保障、义务教育
强校提质、普通高中内涵建设、教育数字化战
略等行动，推动进一步扩大供给总量，优化供
给结构，提高均等化水平。我省主动对标对
表，安排新建改扩建幼儿园10所、义务教育
学校30所、普通高中10所、支持信息化建设
学校50所，目的就是以扩大优质资源、改善
办学条件为导向，通过扩优提质、集团化办
学、学校改扩建等方式，加快建设一批群众关

切、社会关注、发展所需的基础教育学校。
今年安排的民生实事项目，既涉及群众

耳熟能详的优质学校，也有一些乡镇寄宿制
薄弱学校，项目实施后，预计可新增学位
8500个，寄宿制学校床位2700个，学校教育
教学环境将得到改善、活动场地有效保障、
安全隐患及时消除，教育资源布局结构将更
加合理。此外，通过加快实施职业学校办学
条件达标工程、高校资源优化提升，全省教
育普及程度、发展水平和人民群众的教育获
得感、满意度将得到进一步提升。

本报讯（实习记者 衣凯玥）为团结引领
广大青年践行“绿水青山就是金山银山”的
生态环保理念，营造人人争当绿色使者、生
态先锋的良好氛围，4月17日，共青团西宁
市委、西宁市青年志愿者协会组织 40 名西
宁市尕布龙绿色志愿服务队志愿者前往西
宁市城北区生物科技产业园区生态隔离绿
地参加2024年全市春季义务植树活动。

“挖坑、放苗、扶正、培土、压实……”植
树现场，青年志愿者们精神饱满、分工协作、
密切配合，严格按照植树技术规范要求，栽
种下一棵棵树苗。同时，对枯枝杂草、垃圾
杂物等进行排查清理，每个步骤都井然有
序、细致认真，青年志愿者们以实际行动传
播倡导爱绿植绿护绿的文明风尚。

活动结束后，青年志愿者们纷纷表示，要

以青春之力践行生态优先，用青春力量传递生
机与活力，努力争做植绿护绿的实践者、推动
者。下一步，团市委将充分发挥尕布龙生态志
愿服务队作用，重点围绕环境保护组织开展有
内涵高质量的“美丽西宁 青春行动”生态志愿
服务活动，引领广大青少年树牢生态文明理
念，争做植绿护绿先锋，积极发挥青春力量，努
力营造人人爱绿、护绿的良好氛围。

我市首次举办“12345有诉必应马上办”开放日活动

4 月 16 日，12345 政务服务便民热线接
听群众来电诉求 917 件次，网民留言 70 件
（西宁 12345 微信公众号 56 件、青海 12345
政务服务网 9 件、市政府门户网 2 件、人民
网 2 件、中国政务网 1 件），直接办理 446
件，转交责任单位办理 471 件，回访量 350
件。

热点问题：
1. 物业服务 67 件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相应县
区政府核实处理。

2. 消费维权 45 件，无集中反映地址，
12345政务服务便民热线已及时联系相应县
区政府核实处理。

3. 市容环境 35 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应县
区政府核实处理。

我市开展植树护绿青春志愿服务活动

今年我省预计新增学位8500个

海龙海龙 摄摄

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

本报讯（特约记者 李欣 石成砚）4 月 17
日，全省国土空间规划编制工作领导小组
会议召开，审议相关市州国土空间总体规
划，部署下阶段重点任务，省委副书记、省长
吴晓军出席并讲话。他强调，要深入学习贯
彻习近平总书记关于国土空间规划的重要
论述和对青海工作的重大要求，完整准确
全面贯彻新发展理念，坚决落实党中央、
国务院“多规合一”改革决策部署，紧紧围
绕全国和全省发展大局，以对历史和现实
高度负责的态度，持续做好国土空间规划
工作，切实以高水平规划引领推动全省生
态保护和高质量发展。

吴晓军指出，编制国土空间规划并监
督实施，是打造生态文明高地、建设产业

“四地”的关键举措，是实现高质量发展和
高品质生活、建设美好家园的重要手段，是
保障国家战略有效实施、推动中国式现代
化新青海建设的必然要求。要推动规划体
系更加完善，组织实施好省级国土空间规
划，抓好市州县乡国土空间总体规划、详细
规划、专项规划和村庄规划编制实施，加快
形成全省统一、责权清晰、科学高效的国土
空间规划体系，做到一张蓝图绘到底、干到
底。要推动空间布局更加优化，坚持生态
优先、绿色发展，严守耕地和永久基本农
田、生态保护红线、城镇开发边界，科学有
序统筹布局生态、农业、城镇等功能空间，
合理布局生产、生活、生态空间，推动形成
主体功能约束有效、国土开发协调有序的
空间发展新格局。要推动规划执行更加有
力，强化刚性约束、用途管制、监督评估，坚
决维护规划的严肃性和权威性，确保各级
国土空间规划衔接有序、管控有效、落实有
力。要推动空间治理更加有效，以自然资
源例行督察和自然资源督察反馈问题整改
为突破口，突出抓好耕地保护治理、国土空
间生态修复、自然资源要素保障服务，推动
全省国土空间治理更高质量、更可持续、更
为安全。要推动工作机制更加完善，压实
各地各部门工作责任，加强统筹协调，健全
规划编制审批、实施监督、法规政策和技术
标准体系，形成整体合力，把这项管当下、
利长远的工作干好干扎实，更好支撑和服
务中国式现代化新青海建设。

副省长刘涛主持会议。会议通报全省国
土空间规划编制情况，海东、海西、海南、海
北、玉树、果洛、黄南 7 个市州政府负责同志
作了汇报。

本报讯（记者 张艳艳）4 月 17 日下午，
由西宁市总工会主办的《工运之光 情满河
湟》沉浸式情景宣讲活动，在青海大学科技
馆礼堂正式演出，市委常委、宣传部部长、
市总工会主席张爱红，省总工会二级巡视
员赵永明出席活动。来自全市的各级劳模
工匠、各行各业一线职工代表、各级工会组
织干部职工近千人观看演出。

《工运之光 情满河湟》沉浸式情景宣
讲活动以工会组织发展为脉络，讲述新中
国成立后，工人阶级、广大职工和工会工作
者在党的领导下，勇于担当、艰苦奋斗、可

歌可泣的感人故事。通过情景演绎、宣讲
述说和影像展播表现方式展现峥嵘岁月里
的工运发展和工会历史，以及老一辈劳动
者的崇高风范，进一步增强全市广大职工
群众守初心、担使命的信念和砥砺前行的
信心决心。大家纷纷表示，此次宣讲活动
表现形式新颖、历史脉络清晰、内容感人至
深，让大家更加深入理解了劳模精神、劳动
精神和工匠精神的深刻内涵，回去后将继
续在工作岗位上更加奋发作为，谱写劳动
赞歌。

下一步，市总工会将以此次沉浸式情

景宣讲为契机，运用多种形式加强职工思
想政治引领，继续拓展引领广大职工群众
听党话、跟党走的载体，弘扬劳模精神、劳
动精神和工匠精神，常态化开展社会主义
核心价值观、“四史”及工运史学习教育，开
展“中国梦·劳动美”主题宣传教育和丰富
多彩的职工文化体育活动，奏响“咱们工人
有力量”的时代主旋律，不断引导广大职工
群众勤于学习、善于创新、勇于奋斗，进一
步焕发劳动热情、释放创造潜能，为推动西
宁各项事业高质量发展谱写更加壮丽的劳
动之歌。

市总工会开展《工运之光 情满河湟》沉浸式情景宣讲活动

全省国土空间规划编制工作领导小组会议召开
吴晓军出席并讲话


