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近段时间，金价持续飙升，多个品牌
的黄金饰品卖出价已突破每克 700 元大
关。相比起直接购买来说，不少市民更倾
向于选择以旧换新。记者在线上线下多
方调查发现，不同品牌黄金饰品以旧换新
规则差异较大，门槛套路繁多，部分消费
者在换购时落入“一口价”陷阱。

线下
规则差异大规则差异大 折旧名目多折旧名目多

“孩子过生日，想送一个足金的生肖
吊坠，可最近金价高得离谱，直接买太贵
了。”程阿姨决定用自己之前的金项链以
旧换新，“折价以后打到一张卡里，买新的
时候直接抵。”

根据店内规则，足金凭本店发票或销
售凭证，加工费每克 18 元。如果没有本
店发票，但验金合格，加工费每克 28 元，
并且有8%的损耗。以4月12日的以旧换
新折价标准为例，足金饰品每克 696 元，
足金999饰品每克699元，与当日店内售
出金价一致。

在菜百首饰附近的一家珠宝店，以旧
换新规则并不相同。“不分品牌，验金合格
就行。”据店员介绍，旧金有8%的折旧，每
克按675元折价，补差价买新金。如果不
想换那么大，多出来部分也可以变现，不
过那就只能按每克500多元来算。

相比之下，诗普琳西单大悦城店主打
以旧换新“零折旧”“零损耗”。不过，要求
新金重量不低于旧金的1.2倍，也就是说，
旧金如果是10克，至少要换12克新金，多
出来的部分按照当天金价来算，工费另
计。

“换同等重量的话，每克折旧费 30
元，大于原来重量 1.2 倍的话，没有折旧
费，一克抵一克。如果不是本品牌的，也
是按每克折旧费30元。”老凤祥西单大悦
城店的店员称，以当日金价每克728元为
例，减去30元，就是按每克698元来算，工
费另计。

在六福珠宝西单大悦城店，以旧换新
规则更为复杂。“按4月12日的价格来说，
足金卖出价是每克736元，换购价是每克
648元。”店员称，周三会员日，旧金可以按
卖出价来计算，换新需要达到旧金换购金
额的1.3倍以上。其他时间的话，按换购
价乘以重量来算，新金重量不得低于旧
金。“如果不是本品牌，周大福、周生生、谢
瑞麟等品牌按2%的损耗，其他品牌是4%
的损耗。”

同样是六福珠宝，西单商场店又有另
一套规则。“本品牌的话，4月13日足金卖
出价是每克726元，换购价是每克639元，
重量不低于原来就行，工费另计。如果是
其他品牌，一般要扣4%到6%的损耗。”

当天，周生生西单商场店也挂出了以
旧换新的价格。“足金饰品卖出价是每克
723元，换金价是630元，新金重量不低于
旧金，工费另计。本品牌不扣损耗，如果
是在可收范围内的其他品牌，需要扣 5%
的损耗。”据店员介绍，现在直接购买，可
以享受每克减 30 元的活动，以旧换新则
不享受。“新金重量要超出旧金 100%，才
能享受这个活动。”

线上
寄出难看管寄出难看管 担心动手脚担心动手脚

“支持旧换，超清晰流程，陈旧过时的
款式都可以来兑换……”在电商平台直播
间，也有商家推出线上黄金饰品以旧换新
业务。按照规则，旧金纯度达到足金999
以上，兑换9999软金、3D硬金、古法黄金、
金表，每克折旧费15元，兑换5G黄金、点
钻黄金，每克折旧费35元，新品工费依照
不同款式另计，旧换不参与直播间秒杀活
动以及克减活动。

“如果新金和旧金克数一样多，补的
就是旧金的折旧费和新品的工费。如果
新金克数大于旧金，还需要补多出新金的
金价，按结算日金价补。如果旧金克数大
于新金，多余的旧金可以随新品邮回。”客
服称，以旧换新需要拍一个100元定金链
接，24小时内把旧金邮寄过去。“我们收到
后进行验料，按照出货结算当天的金价进

行核算。”值得注意的是，旧金一旦过火、
检测、复秤结算后将直接结算入库回炉熔
炼，无法恢复原样。

“选好货品后全额支付旧换工费，我
们将为您保留货品，旧换工费每克 60
元。本店收到您寄来的旧换或回收货品
后，将于2个工作日内完成过火并寄出新
货。”在另一家开展黄金饰品以旧换新业
务的线上门店，商家也有着自己的一套规
则，“如果旧金克数小于新货，则按发货当
日金价，每克减 60 元补齐差价安排发
货。一定要注意，是按发货当日金价结
算，而不是下单当日。如果旧金克数大于
新货，可买卖双方自主协商存料或回收。”

客服称，黄金提纯高温熔化进行破坏
性处理，一旦送提纯，货品无法恢复。尤
其是旧换货品内有镶嵌或者珐琅等。至
于重量，收到旧换货品后会称重核对一
次，送工厂提纯后，以工厂发单重量为
准。寄出前最好自行称重留底。“旧换订
单付款后请于3个自然日内寄出旧料，超
出5天未寄出或取消旧换订单，下单货品
将进行回库再销售处理，旧换工费不予退
款。”

对于这样的交易方式，柳女士还是心
存疑虑。“现场验金都还可能有猫儿腻，寄
过去更是难说，万一对方收到货以后动什
么手脚，也实在说不清楚。”更令柳女士担
心的是，旧金到了对方手上，自己就失去
了主动权，“对方把旧金烧完以后，要是故
意说成色不达标，那就被动了，毕竟东西
已经没办法恢复，只能任由对方压价。”

套路
换新换新““一口价一口价””足金不足足金不足““两两””

除了以克换克外，还有商家诱导消费
者在以黄金饰品旧换新时选择“一口价”
商品。

前不久，方女士在商场购买一款黄金
饰品。“商品价格3180元，3.93克旧金按以
旧换新抵了 2330 元，最后还需要支付差
价850元。”选购期间，方女士并没有在标
牌上看到这款饰品的克数，商家也没有明
确告知标价与克数的关系。回到家后，方
女士对饰品进行称量，发现只有 2.9 克，

“少了1克黄金，反倒需要多补那么多钱，
相当于每克黄金高达 1096 元。”于是，她
向商家提出调换货品的要求，但对方回应
称无法按照克数兑换，只能兑换“一口价”
黄金饰品。

提起“一口价”，蔡女士也气愤不已。
“当时店员诱导消费，并没有告知商品是
‘一口价’还是按克数算，试完两个耳环，
就领着我去付钱了。”蔡女士带着 4 克旧
金到店里参加以旧换新活动，稀里糊涂补
了 446 元后，回家才发现新金只有 2.5
克。“换的过程中没有告知克数，发票上也
没标明，这不是忽悠人吗？”后来，蔡女士
又去店里询问，店员才说这是“一口价”，

“还不允许称重，说只有经理才有权限。”
对于这样的说法，蔡女士并不认可。

按照《中华人民共和国价格法》第十三条
规定，经营者销售、收购商品和提供服务，
应当按照政府价格主管部门的规定明码
标价，注明商品的品名、产地、规格、等级、
计价单位、价格或者服务的项目、收费标
准等有关情况。“这个‘一口价’黄金在价
签上只写明价格，却不标明克数。按理
说，克数属于规格，也是明码标价的一部
分，只标价格不标克数，相当于‘标价’但
未‘明码’。”

针对近期消费者对黄金饰品以旧
换新及“一口价”黄金饰品的投诉，山西
省消费者协会和山西省黄金珠宝首饰
行业商会发布消费警示。提醒消费者
买黄金饰品时，谨慎对待标明“一口价”
的黄金饰品，选购时仔细询问、查看黄
金饰品的品名、重量、单价、纯度等详细
信息；核实重量时，要查看电子秤等计
量器具是否经过相关部门检定合格；购
买黄金饰品付款时，需要求商家出具发
票等购物凭证，并详细载明所购饰品的
编号、纯度和含量、品名规格、数量、重
量、单价、工费、折扣、总金额等信息，以
备维权使用。

本报综合消息

现象1
只想着拉客 野导游讲解太敷衍

恭王府门前人山人海，四五个野导游混在
人群中大声招揽着游客。记者向其中一名导游
询价，对方答道：“一家人360元，马上就走！”当
记者表示这个价格太高了，对方立刻建议：“那
你不如跟别人拼一下，凑够十几个人，一块儿进
去，一个人40元！”记者看到，果然，旁边已经有
两家人在等候，记者也随即加入“拼团”。

记者发现，在一宫门内的服务中心，有恭
王府的官方讲解，15 至 20 人成团，也是 40 元
一位，所讲的都是正史。同时，还提供讲解器
租借服务。但“野导儿”占据着大门前的位
置，游客刚一靠近，就被他们招揽过去了。

记者进入景区看到，无论是外地旅游团，
还是散客，绝大多数游客都戴着耳机。人群当
中竖立着20多面导游旗，每隔几步，就能看到
一群人围着一名导游在听讲解。导游们有的
手持麦克风，有的手持讲解器，全都在热情洋
溢地讲解着。但因为游客太多，走着走着，有
的游客跟自己的团走散了，还有的游客耳机内
出现了串台现象，不得不重新调试。

记者在几个导游身边分别听了下，发现景
区里的重要内容基本都讲到了。

“大家看这个地窖，这叫‘地宫’，这是以前
和珅藏宝的地方，里面堆着金山银山，当年嘉
庆抄家时都没抄出来，直到2008年恭王府大
修时才发现……”导游说得眉飞色舞，游客听
得有滋有味。但记者查阅了2008年时的权威
报刊，发现当时的报道仅说了修缮时发现了

“夹缝墙”和部分彩绘，并没有提到什么“金山
银山”。

随后这名导游把游客带到了后花园，讲完
了“福”字故事，便让游客自己去参观。“这才一
个多小时啊！”“你不跟我们上去呀？”几位游客
提出不满，导游很敷衍地说：“那边就是个人工
湖了，没什么可看的，你们自己上去摸那个福
字石就好了，我跟着也没什么用……”说罢，导
游便匆匆赶去接下一个团了。

建议
完善提高官方讲解 让“野导儿”无施展空间

在一些景区，部分游客在明知“野导儿”不
正规的情况下仍会选择他们，这是为什么？

“游客多起来，官方讲解员根本不够用。”
“很多博物馆提供免费讲解，但是定时定点，如
果碰不上就听不到了。”“官方讲解虽然讲的是
正史，但讲得中规中矩，缺乏趣味性，所以也不
觉得怎么精彩。”“一般都有自动讲解器，但自
动讲解的效果总是不像真人讲得那么生动，就
像念课文一样生硬，也不能互动提问。”……在
一些游客看来，正是官方讲解服务上存在短
板，这才让“野导儿”有了生存空间。

不过，“野导儿”当中也不乏被游客推崇
者。“安导说得非常有意思，讲解卖力，问的任
何问题都能反馈讲解。”“故宫和紫禁城有啥分

别，门口狮子怎么区分公母……我当时只想自
己看看，最后却被一位导游大哥吸引了，跟着
听了一路，下次爸妈来就找你。”网上也有不少
人有着不错的体验，还向别人推荐。

现象2
花钱请讲解 被他人蹭听真扫兴

自己花钱购买的讲解服务不仅被人蹭听
还被频频打断，这样的参观经历让朱女士直
呼：“太郁闷了！”

不久前，朱女士的三位朋友到北京旅游，
其中一个行程是参观故宫。想到朋友们对参
观故宫向往已久，其中一位又对历史特别感兴
趣，朱女士特意提前在网上预约了一个“故宫
深度讲解团”，想给朋友们最好的参观体验。

“这个深度讲解团限定最多5人，3个半小
时680元，包括珍宝馆的讲解，说实话，讲得还
不错，挺生动的，但是周围蹭听的实在太扫兴
了。”朱女士说，参观当天，负责讲解的导游带
着他们才走了半个多小时，就有其他游客跟在
后边蹭听。注意到了对方的存在，一开始朱女
士倒也没有太计较，但让她没想到的是，对方
越跟越近，最后还和导游“互动”了起来。“其实
他们头一两次提问，导游都回答了，我们也没
说什么，但是后来他们就开始拿电视剧里或是
野史的情节问导游，老是打断讲解。”朱女士对
此很郁闷，于是出言提醒对方这是付费讲解
团，可对方却不以为意。朱女士说，虽然经过
她的提醒，对方后来没有再频频提问，但还是跟
在一旁，有时候听到导游的讲解还要讨论几句，
特别影响体验感。

后来的参观过程中，朱女士和朋友们还先
后碰到两三次蹭听的，整个过程中，虽然自己
和导游都提醒蹭听者这是付费讲解团，但有的
人却当没听见，“参观的人多，大家都离得很
近，你也没办法拦着。”

声音
你对“蹭听”怎么看？

针对付费讲解被“蹭听”，大家都持什么观
点？记者对此进行了采访。

一直蹭听肯定不好意思
记者在圆明园遗址公园探访时看到，在西

洋楼遗址等点位前，有不少讲解员在讲解遗址
的相关历史知识。游客小林告诉记者，她和同
学原本也想请讲解员，但公园的官方讲解针对
散客是40元每位，最少5人成团，她和同学等
了一会儿都没有其他人来组团，就不想再等
了。“刚刚听到前面有个讲解员讲得很生动，我
们就跟在后边小蹭了一下，但肯定不能老跟
着，毕竟我们没花钱，多不好意思啊。”

影响游览导游会提醒
在圆明园，一位导游表示，在户外景点，由

于空间比较大，如果别的游客正好走到他在讲
解的地方，很难判断是不是在蹭听，“当然如果
真是影响了团内成员游览，我们肯定也会提
醒。” 本报综合消息

金饰换购规则复杂暗藏销售套路

付费导游讲解，该不该免费蹭听

目前正值旅游旺季，不少游客在参观游览时都希望有导游或讲解员进行解
说，帮助自己更好地了解景区。但想好好听个讲解有时候也不容易——有“野
导儿”胡编乱造讲解词，敷衍应付；自己花钱请来的讲解员常被其他游客跟随

“蹭听”，让赏景的心情受到影响……


