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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110
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百业信息
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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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有问必答有问必答

近日，记者在北玉井巷西侧看到，一通讯线缆箱的大门敞开着，该
线缆箱紧邻人行横道，市民过马路时稍有不慎很容易撞到敞开的箱门
上，而且如果不及时处理，箱内的线缆也会遭破坏，影响通信，希望有
关部门可以及时处理。 俪臻 摄
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热线出击热线出击

近日，有市民致电晚报热线反
映，不知什么原因苏家河湾2号小区
内有一部分公共区域被人安上了大
铁门并锁了起来，小区业主不仅没
有了休闲健身的地方，停车的区域
也减少了，希望晚报予以关注。

业主反映
王先生说，他们小区原本属于

西宁电力学校家属院，2002 年西宁
电力学校改制后他们小区就被单独
划分了出来，小区2号楼南侧围墙内
是一块公共区域，平时供大家停车
和活动，但从 2023 年开始围墙内的
一部分公共区域不知被谁安装上了
大门并锁了起来，此后业主的车辆
都无法进入该区域，大家也不能在
该区域活动。业主认为，小区既然
已经被划分了出来，那么整个小区
就应该属于一个整体向业主开放使
用，院内的公共区域也应该归业主

所有，如今这种做法不仅给大家造
成不便，也侵犯了业主的权益。

记者调查
4月21日，记者来到苏家河湾2

号小区，看到2号楼南侧围墙和院内
一间平房中间安装有铁门并上了
锁，透过铁门的缝隙记者看到，内
部是办公场地，停放着多辆私家
车。由于小区内正在进行基础设
施改造，路面被挖开，雨后十分
泥泞，有几辆私家车见缝插针式
地停在绿化带内，因院内无处停
车，还有些业主直接将私家车停放
在路边。小区业主对记者说，他们
小区前两天开始进行老旧小区改
造，不让在院内停车，本来还可以
将车停在小区 2 号楼南侧的公共区
域，但如今被锁起来后，给大家添
了不少麻烦。

随后，该小区物业工作人员告

诉记者，他们接手这个小区的时
候，2号楼南侧的这块区域就已经被
锁了起来，针对业主提出的问题，
他们也和有关部门沟通过，但目前
还没有办法解决。

部门答复
就此，文亭巷社区工作人员

说，针对2号楼南侧公共区域被锁一
事，他们曾和省电力公司进行过沟
通，对方出示了相关文件。2002 年
西宁电力学校改制后，对人员、资
产等进行了划分，现在小区内被锁
起来的部分属于国有资产，归属于
省电力公司，不属于业主的公共区
域。

记者 一竹

小区公共区域被锁 事出有因

近日，市民周女士向晚报热线
记者反映，她每天上下班都要乘坐42
路公交车，该车终点站为3419工厂，
但该处公交站不仅没有设置公交港
湾也没有站牌，大家都是看公交车停
在哪里就在哪里乘车，而且终点站附
近正好是高速出入口和加油站出入
口，路边还经常有临停车辆，给大家
乘车带来不便，建议将终点站延长
至一机床站，方便市民乘车。

4月20日，记者来到柴达木路南
侧，在42路公交车终点站3419工厂
站点看到，此处没有公交港湾和公
交站台，路边虽然设有“全线禁停公
交车专线”的指示牌，但车牌号为青
A·KE383、青A·01J58等多辆私家车
在此处停放，妨碍公交车正常停
靠。据观察，42 路公交车会先行驶
至柴达木路北侧终点站，待乘客下
车后，再掉头到柴达木路南侧起点
站接乘客，在掉头的过程中，因角度

问题，公交车要转两下弯才能转过
来，如果遇到加油站有车辆出入，或
高速路口有进出的车辆时，就会造
成短暂的交通堵塞。

就此，西宁公交集团有限责任
公司负责人说，42 路行驶路线为沈
家寨公交首末站至 3419 工厂，单程
20.5 公里，该线路已在 3419 工厂附
近停靠近15年，运营非常平稳，如延
伸至一机床，同样存在路口掉头不
畅的问题，并且一机床路口无左转
信号灯，安全隐患更大，同时线路延
伸后由于公里增大，线路周转率会
下降，市民的候车时间也会随之变
长，因此综合考虑市民出行和车辆
的安全运营，在目前有左转弯信号
灯的 3419 工厂路口处调头，更为合
理。 记者 一竹

@前进的小强：刚生了女儿，想知道新生儿如何
参加医疗保险，参保有没有时间限制，参保后能享受
哪些就医政策？

城中区医保局：新生儿出生后90天内已报户口
由监护人持户口簿，可在户籍所在地的县（区）医保经
办机构、社区、办事处、指定医疗机构等办理参保登记，
缴费标准为380元/人/年。自出生之日因疾病产生的

医疗费用可纳入医保报销范围。
门诊统筹政策：普通门诊最高300元/年，三级定点医疗机构

支付比例50%，二级及以下定点医疗机构支付比例70%。
住院就医政策：就医首先须到参保地所属的定点医疗机构

住院，三级定点医疗机构住院起付线为1500元，支付比例为70%；
二级及以下定点医疗机构住院起付线为600元，支付比例为80%；
一级定点医疗机构住院起付线为100元，支付比例为90%。住院最
高支付限额为住院医药费用每人每年累计10万元。

0岁-3岁的婴幼儿、重度残疾人、孕产妇等，可以按照“就近、
就急”的原则，自主选择定点医疗机构诊治。

记者记者
目击目击

信号灯不合理
来电 吴先生反映：西关大街

与同仁路交会西南角，人行过街信
号灯设置位置不合理，经常被大型
车辆阻挡，给市民过街带来不便。

反馈 市公安交通管理局交
通科工作人员：之前在巡查中已
经发现了此问题，目前已列入工
作计划中，近期就会对该信号灯
进行移动。 毓洛

申请费用修复
来电 张先生反映：夏都一号

小区 3 号楼前路面破损严重，给
小区居民出行带来不便，希望可
以修复。

反馈青海君悦雅居物业工作
人员：由于前期3号楼1单元和2单
元加装电梯时对路面造成了破坏，
待3单元加装电梯完工后，会申请
专项维修资金修复路面。 俪臻

按规定报销
李先生来电询问：前两天去

药店买口服泡腾片时，店员告知
他所购买的药品不能报销需自
费，还有哪些药品不能报销？

城中区医疗保障局工作人员
答复：目前医保报销类别主要包
括甲、乙两类，而滋补作用的药
品、保健药品、治疗脱发、减肥、美
容及各类果味制剂和口服泡腾剂
等，不符合基本医疗保险用药规
定的药品都需自费购买。 俪臻

不得退换
王先生来电询问：他前两天

带孩子去动物园时另外购买了两
张熊猫馆的门票，但当天并没有
使用，该门票能不能退？

西宁野生动物园工作人员答
复：门票一经售出不得退换，市民
可在下次游园时继续使用，但需
要保持票面完整。 俪臻


