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时隔8年，母女重聚，12岁女孩瑶瑶
终于喊出了尘封内心 8 年之久的那声

“妈妈！”
“儿子和儿媳在孙女4岁那年离异，

之后孙女再没见过妈妈，最近孩子思母
心切，天天闹着要找妈妈，我们四处寻找
无果，走投无路之际，我脑海中浮现出

‘有困难找警察’这句话，没想到派出所
民警真的把百姓的事当成自己的事，有
诉必应，克服重重困难，帮我孙女找到缺
失多年的母爱。”瑶瑶的奶奶李女士激动
地告诉记者。

4岁与母亲分开，在奶奶的呵
护下长大

“孙女经常问我，她为什么叫‘瑶
瑶’，我就笑着说她小的时候经常闹到深
夜不睡觉，奶奶整夜抱着她‘摇啊摇’才
肯睡，所以叫‘瑶瑶’啊！”李女士告诉记
者，儿子和儿媳在孙女4岁时协议离婚，
孙女的抚养权归儿子所有，儿媳老家不
在西宁，所以离婚后儿媳就回了老家，再
无联系。

“瑶瑶平时跟着我和老伴生活，
在 学 校 她 品 学 兼 优 ，是 老 师 眼 里 的

‘好学生’；在家里她乖巧懂事，是我
们的贴心‘小棉袄’。”说起自己一手
带大的孙女，李女士一脸慈爱，虽然
在孩子的成长中奶奶给予了无尽的
爱，但始终无法填补母爱的空缺，最
近孩子进入青春期，看到身边的小伙
伴都有妈妈陪伴，孩子对母爱的渴望
愈加强烈。“上个月开始，一向乖巧的
孙女开始闹着要找妈妈，甚至开始出
现厌学的表现，我们与她动之以情晓
之 以 理 地 谈 过 很 多 次 心 ，但 效 果 不
佳，我担心原本就性格内向的孙女会
钻牛角尖。”说到这里，李女士满眼忧
色，5 年前儿子查出了尿毒症，她的天
都塌了，如果孙女再有什么闪失，她
和老伴实在无法承受。

跨越300公里，民警为女孩找
妈妈

“这么多年没有联系，不知道瑶瑶
妈妈现在在哪里，这样贸然地找她会不
会打扰她现在的生活，我们有很多顾
虑，但是为了孩子，最终决定努力一
下。”李女士说，掌握的信息实在太少，
几番努力均以失败告终。“就在我一筹
莫展的时候，‘有困难找警察’这句话点
醒了我。”

由于户籍所在地归属市公安局城中
分局仓门街派出所，带着一丝希望，4月
25日，李女士走进了仓门街派出所。

听说了李女士的诉求，仓门街派出
所立即安排民警专职跟进，帮助瑶瑶寻
找失散多年的母亲。“接到任务后，我深
感责任重大，立即展开行动，查询户籍、
摸排走访、调查行动轨迹……可是家属
提供的信息确实太少，难度有点大，但我
告诉自己只要有一线希望就不能放弃。”
仓门街派出所民警孙宁宁说。

功夫不负有心人，经过多方努力，
孙宁宁得到了瑶瑶妈妈老家的地址，没
有片刻犹豫，他立即驱车 300 余公里，
前往其老家祁连县，家中唯一的老父亲
刚开始对孙宁宁的到来略显排斥，经过
耐心劝说，终于告知了女儿的联系方
式。

“瑶瑶妈妈名为小霞，接到我的电
话，小霞对我的身份表示质疑，我再三证
明，她才肯相信，但对于再次与8年未见
的女儿重逢，她有点犹豫。”孙宁宁告诉
记者，小霞目前生活在兰州，离开女儿太
久的她心中难免有很多顾虑。“没有妈妈
不爱孩子，她一定有她的不得已。”孙宁
宁想。

母女再次重逢，喊出尘封多年
的“妈妈”

“父爱如山，母爱似海。对于孩子来

说，父母的爱不可缺失，瑶瑶与我的孩子
同龄，为人父母，我理解瑶瑶妈妈的心
情，但同时，我更希望每个孩子都能在父
爱和母爱的共同滋养下健康成长，于是
我暗下决心，一定要让这对母女重逢。”
孙宁宁说。

终于，在孙宁宁连续几日苦口婆心
的劝说下，小霞从兰州来到西宁与女儿
相见。4月27日，在孙宁宁的陪同下，小
霞站在了瑶瑶面前，片刻迟疑后，瑶瑶喊
出了尘封内心8年的那声“妈妈”，当看
到母女二人紧紧相拥的幸福画面，在场
的所有人都为之动容。

“身为一名人民警察，为民解忧，让
人民群众生活得幸福是我的使命，群众
的诉求就是哨声，我将深入践行‘有诉必
应马上办’创新机制，切实做到‘响应有
速度、办理有力度、服务有温度’，不断提
升人民群众的获得感、幸福感、安全感。”
孙宁宁表示。

自党建引领“有诉必应马上办”创
新机制工作开展以来，仓门街派出所紧
扣市委解决群众诉求向前一步、主动作
为的工作思路，认真践行“干部要干、思
路要清、律己要严”要求，探索开展“我
的岗位我负责、我在岗位请放心”岗位
建功立业活动，把“一切为了人民”的理
念践行到每一项具体工作中，切实为群
众做好事、办实事、解难事，打通服务群
众“最后一公里”，实现“有诉必应马上
办”工作从“马上就办”向“又快又好”转
变。 （记者 刘瑜）

案情简介：
2019年6月12日，马某与李某签订《西宁市房屋买卖契

约》，购买李某位于西宁市城东区房屋一套，房款92万元，双
方约定房款于2019年6月14日前付清，李某于2019年6月
20日前交付房屋，同时双方办理房屋过户登记手续。2019
年6月13日，马某与李某在《西宁市房屋买卖契约》背面签署
补充条款，约定因不动产证卖方验资所用，卖方在2019年11
月一定给买方过户，否则承担违约责任。后马某按约将房
款付清，李某将房屋交付马某居住使用，但房屋一直未办理
过户登记手续，直至2021年9月房屋因李某欠款未还被人
民法院查封。马某遂提起执行异议并提起案外人执行异议
之诉，要求法院停止执行该房屋并确认房屋归马某所有。

裁判结果：
买受人马某主张对登记在被执行人李某名下的不动

产享有足以排除强制执行的民事权益，要求排除执行的
诉讼请求不能成立，法院不予支持，对原告马某同时要求
确认案涉房屋所有权归其所有的诉讼请求本院亦不予支
持。本案中，从2019年6月12日马某与李某签订房屋买
卖契约至2021年10月25日马某向法院起诉李某主张办
理过户手续期间，案涉房屋又被二次设定抵押权，三次被
查封，马某直至房屋被查封后才提起诉讼，能够认定马某
在案涉房屋买卖过程中未尽到合理的注意义务，且存在
对李某多次违约的放任，导致案涉房屋产权无法变更登
记。另外，虽然本案重点审查的是马某是否存在因自身
原因而未办理过户登记的情形，但也不能忽视李某在本
案中对于未办理过户登记存在的主要过错。李某明知案
涉房屋已被其设定抵押权，在转让案涉房屋时未经抵押
权人同意，其行为不符合当时的法律规定。且在向马某
转让房产并约定于2019年11月过户的情况下，仍在此次
抵押权注销后连续二次设立新的抵押权，恶意为案涉房
屋过户设立障碍的行为，不符合社会主义核心价值观，有
违诚信原则，马某对此可另行诉讼主张权利。

法官说法：
马某购买房屋后一直未办理过户登记手续，后因原房

主李某欠款导致房屋被法院查封，马某向法院提起案外人
执行异议之诉，根据《最高人民法院关于人民法院办理执行
异议和复议案件若干问题的规定》第二十八条：“金钱债权
执行中，买受人对登记在被执行人名下的不动产提出异议，
符合下列情形且其权利能够排除执行的，人民法院应予支
持：（一）在人民法院查封之前已签订合法有效的书面买卖
合同；（二）在人民法院查封之前已合法占有该不动产；（三）
已支付全部价款，或者已按照合同约定支付部分价款且将
剩余价款按照人民法院的要求交付执行；（四）非因买受人
自身原因未办理过户登记。”买受人马某必须同时符合上述
四种情形且其权利能够排除执行，诉求才能被法院支持，马
某因不符合第四项“非因买受人自身原因未办理过户登
记”的情形而导致被法院驳回诉讼请求。

购买房屋后办理过户登记系房屋买卖双方的权利又
系双方的义务，对于买房人来说，产权过完户后，房屋所
有权才属于买房人。因此，购买房屋后买房人更要积极
办理过户手续，要求卖方及时履行过户义务，放任不管，
买了房子不过户将导致多种法律风险。比如“一房多卖”
风险、卖家违约风险、房主去世风险、房屋被查封风险等，
一旦购房人遇到了这些情况，打官司在所难免，最怕的就
是如本案中马某这样“房财两空”，原房主李某已经拖欠
多人款项不还，成为多个案件的被执行人，向房主追回房
款和违约金的难度可想而知。 （文字整理 记者 顺凯）

本报讯（实习记者 衣凯玥）为提高
广大青少年的危险识别能力，增强广大
居民的避险自救意识，日前，团市委联合
市红十字会、团城西区委、市青年志愿者
协会启动 2024 年防灾减灾月宣教志愿
服务活动。

活动中，市红十字会救护师针对社
区独居老人、残疾人员等重点人群，讲
解海姆立克急救、心肺复苏等自救知
识，通过现场模拟互动了解急救步骤以
及注意事项，让大家在快速掌握避险自

救技能的同时真实感受到生活中应急
自救的重要性。青海绿舟救援服务队
队长围绕防灾减灾、自救互救、消防器
材识别及运用等方面，通过知识讲座、
观看宣传片、模拟互动等形式，让在场
居民掌握正确使用消防器材的方法，了
解灾害逃生的方法和防范常识，增强避
险自救意识。随后，青年志愿者们走进
大街小巷为辖区居民发放应急救护、防
灾减灾宣传资料，并向居民阐述日常生
活中的安全隐患和风险排查常识，引导

广大居民自觉参与到日常安全防范活
动中。

本次活动，进一步扩大了防灾减灾
宣传覆盖面，增强了广大居民的避险自
救意识，营造了“防灾减灾、人人参与”的
浓厚社会氛围。下一步，团市委、市青年
志愿者协会将持续发挥广大青年志愿者
在防灾减灾救灾、应急救援工作中的重
要作用，做好防灾减灾、安全科普等安全
生产宣传教育，用实际行动展现青年担
当。

2024年防灾减灾月宣教志愿服务活动启动

失联8年，西宁民警帮12岁女孩找到妈妈
购买房屋未过户，原房主因欠款
导致房屋被法院查封怎么办？

本报讯（记者 张永黎 左爽）近日，
西宁市西关街小学以高低年级结对拉手
的方式，组织开展了“探寻夏日繁花 邂
逅童趣时光”为主题的手拉手游学活动，
让孩子们在实践中学会感恩收获成长。
从西关街小学到南山公园，一份份写有

“保护环境 人人有责”“我们是西宁的小
主人”等字样的标志牌格外亮眼。

五月的南山公园里丁香怒放。一进
入公园，学生们就被眼前的美景所吸引：
郁郁葱葱的树木、繁花似锦的丁香，还有
那五彩斑斓的野花……他们纷纷感叹大

自然的神奇与美丽。在老师的带领下，
学生们开始了研学之旅，感受到了大自
然的鬼斧神工。

爬行的昆虫、掉落的种子、茂密的植
被……漫步在绿道，沿途的自然环境激
发了学生们的好奇心和探索欲，拉近了
他们与大自然的距离。“你们看，这是我
们西宁的市花，真美呀！”在一片丁香花
下，孩子们驻足观看，感受着大自然的广
袤与植物的细腻，仿佛在与大自然进行
一场无言的对话。

孩子们在上台表演节目时分享了这

次游学的心得体会，他们表示，通过这次
活动，他们更加深刻地认识到了大自然
的珍贵和伟大，也学会了珍惜和感恩大
自然的给予。

西关街小学负责人表示，该校素有
“大手拉小手”的游学传统，今后将充分
利用户外资源，走出校园，为孩子们提供
亲近大自然的机会，增强孩子们的体质，
提升意志力和耐力，培养孩子们团结协
作的精神，在亲近自然、探索自然的过程
中，拓展孩子的视野，激发热爱西宁、敬
畏生命的情怀。

走进公园，这群孩子学会感恩收获成长

冯德月 西宁市城北区人民法院民事审判
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5月12日，12345政务服务便民热线
接听群众来电诉求 669 件次，网民留言
56件（西宁12345微信公众号54件、市长
信箱 1 件、市委网信办 1 件），直接办理
338 件，转交责任单位办理 331 件，回访
量464件。

热点问题：
1.噪音问题51件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相
应县区政府核实处理。

2.交通秩序45件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系市
公安交通管理局核实处理。

3.物业服务41件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相
应县区政府核实处理。

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报


