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5月13日，12345政务服务便民热线
接听群众来电诉求 757 件次，网民留言
60件（西宁12345微信公众号54件、青海
12345政务服务网站3件、市长信箱2件、
中国政府网1件），直接办理359件，转交
责任单位办理398件，回访量148件。

热点问题：
1.物业服务51件，无集中反映问题，

12345 政务服务便民热线已及时联系相
应县区政府核实处理。

2.劳动纠纷47件，无集中反映问题，
12345 政务服务便民热线已及时联系相
应县区政府核实处理。

3.噪音问题45件，无集中反映问题，
12345 政务服务便民热线已及时联系相
应县区政府核实处理。

5月13日，西宁市共收到安全隐患举报52件，其中
12345政务服务便民热线接收举报32件、西宁市应急管
理局接收举报1件、西宁市消防救援支队接收举报19
件。举报件主要反映小区物业、消防安全、市政道路、城
乡建设等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

本报讯（记者 悠然）为有效应对火
灾事故，规范全市火灾事故应急处置工
作，建立健全应急处置体系和工作机制，
提高各部门协同作战和快速反应能力，
保障国家和人民生命财产安全。日前，
西宁市人民政府办公室印发《西宁市火
灾事故应急处置预案》（以下简称《预
案》）。

《预案》明确了全市行政区域内发
生的火灾事故处置应对工作适用范围，
包括全市行政区域范围内已经发生的
火灾事故；即将发展成为火灾的事故；
可能导致其他重特大次生灾害的火灾
事故。

《预案》对指挥机构设置做出了进
一步规范，火灾事故应急现场设置总指
挥部，负责统一领导、组织、指挥、协调
全市火灾事故的处置工作，指挥部下设
办公室（常设办事机构），承担总指挥部
日常有关信息的收集、分析、研判等工

作，设置现场指挥部作为火灾事故处置
的现场指挥机构统一指挥和协调火灾
现场的处置工作。《预案》对指挥部成员
单位职责进行明确，理顺了火场指挥关
系，规范现场处置行为，强化协同作战
意识，完善应急保障措施，有利于常态
化做好重大火灾事故处置各项准备工
作，使得指挥部各成员单位职责更加合
理、全面、完善，各县、区人民政府及西
宁国家级经济技术开发区管委会及各
园区管委会根据火灾事故等级和管理
权属，属地做好火灾事故应急处置相关
工作。《预案》按照火灾事故造成损失、
人员伤亡数量、危害程度、可控性以及
影响范围等因素由低到高分Ⅲ级、Ⅱ
级、Ⅰ级三个响应级别，规范了预案响
应和应急处置程序。同时，《预案》还规
范了火场移交、火灾事故调查、事故损
失评估认定等程序，火灾事故应急工作
结束后，事发地指挥部应及时对事故应

急处置工作进行全面总结，分析整个应
急过程的经验教训，查找存在的问题，
提出解决问题的措施和建议，逐步提高
应急工作水平。

《预案》明确提出，在火灾事故应急
准备和扑救过程中，对成绩突出的单位
和个人给予表彰奖励，对未按预案规定
履行相关职责或出现不服从上级统一
指挥，玩忽职守造成损失的人员追究责
任。《预案》要求，市消防救援支队将根
据火灾事故的事态发展变化和在实施
中发现的问题，负责对《预案》进行修订
和调整，报市政府审核同意后发布实
施。

本报讯（实习记者 李静）记者从市
生态环境局获悉，为落实“十四五”生态
环境保护相关规划中关于生态保护红
线、环境质量底线、资源利用上线最新要
求，规范生态环境分区管控成果管理，提
升成果时效性和针对性，省生态环境厅
组织开展了2023年青海省生态环境分区
管控成果动态更新工作，我市高度重视、
积极推进相关工作，形成并发布《西宁市
2023年生态环境分区管控要求及准入清
单》。

我市继续将分区划分精准化，制定
更为科学合理的划分标准。充分考虑
各县（区）、园区地理条件、资源禀赋、环

境容量等因素，确保分区划分的科学性
和合理性，确保分区划分体现对不同区
域生态环境特点的精准识别和分类管
理。提高各部门对分区管控的认识水
平，建立部门间信息共享机制，将管控
措施落实落细。建立跨部门协调机制，
明确各部门在生态环境分区管控中的
职责和任务，避免出现重叠或者责任不
明确的情况，实行信息共享机制，多次
征求各部门及县（区）意见，确保重要数
据和信息及时完善，提供及时的问题解
答和解惑服务，提升决策科学性和时效
性。完善生态环境分区管控的监管要
求和标准，通过分区管控动态更新成果

规范，科学指导各类开发保护建设活
动，从生态环境分区管控入手强化项目
准入和后期监管，分区域进行差异化、
精细化监管，坚决制止违反生态环境准
入清单规定进行生产建设活动的行为，
不断强化生态环境源头防控。加强监
管执法，确保生态环境分区管控政策的
有效执行和落实。

生态环境分区管控动态更新成果发
布标志着生态环境分区管控进入了新阶
段，西宁市在全省范围内率先完成生态
环境分区管控要求及准入清单动态更新
工作，有力推动重大项目顺利实施，助力
全市经济社会高质量发展。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

《西宁市火灾事故应急处置预案》发布实施

我市率先完成生态环境分区管控动态更新成果发布

全市党建引领“有诉必应马上办”机
制创新工作开展以来，西宁市民政局全
面践行“干部要干、思路要清、律己要严”
要求，以“有诉必应马上办”为抓手，强作
风、优服务、抓落实，以精准解决群众诉
求为目标，向前一步主动研究分析高频
民生诉求，化解重点问题，消除潜在矛
盾，紧盯响应率、解决率、满意率狠抓工
作落实，不断优化提升民政系统各单位
部门“有诉必应马上办”工作效能，推动
实现“民有所呼、我有所应”的高质量为
民服务。

从解剖一个问题到解决一类问题从解剖一个问题到解决一类问题

每年清明节期间，群众对公墓管理
及祭扫活动管理的投诉比较集中，主要
是大家对管理费用收费标准不认可，对
禁止焚烧纸货的政策不理解，对营销服
务不满意等。今年，市民政局通过研判
分析，要求各相关单位科室在办理此类
诉求件时，一方面要坚持以矛盾核心为
导向，围绕类似问题相近场景，探索可复
制、可推广的标准处理流程，“小切口”化
解群众诉求；另一方面要重点提高服务
质量，以“面对面、暖人心”的温情服务耐

心安抚群众情绪，真正把事情办到群众
心坎上，激发群众参与城市治理的积极
性主动性创造性。2024年清明节期间，
全局系统相较去年同期的来信来访投诉
数量有明显降低。

从糊涂干从糊涂干、、被动干到分析干被动干到分析干、、主动干主动干

在研判近期民生诉求件时，市民政局
适时更新调整顶层设计，建立疑难问题研
究通报机制，更有针对性、靶向性化解“急
难愁盼”。一方面，着重处理好单一职责
范围外跨部门、跨系统的综合问题。例
如，有群众反映“离婚时工作人员不审核
协议内容导致婚后财产纠纷”，除健全诉
求回应机制外，与相关单位加强沟通，无
论解决与否，及时更新本部门的工作进
度，通过柔性工作方式换取解决硬性问题
的时间。另一方面，主动服务也可为解决
跨层级问题提供新思路。例如，有群众反
映“成立慈善基金会”等归属于省民政厅
的工作。对于此类诉求，既要做好工作的
转交，又要理解群众诉求，在群众赴上级
部门前将办理业务所需材料清单一次性
告知，配合上级部门做到“一件事一次
办”，整体提升民政系统工作效率和水平。

向前一步探索向前一步探索““未诉先办未诉先办””的新路径的新路径

针对群众对民政相关法规、兜底保
障政策标准不了解等问题，市民政局通
过吹哨响应、高效办理的工作回应，督促
各县区民政局加强政策宣传，切实提升
群众对民政政策的知晓度，主动化解潜
在矛盾。同时，针对全市通报“政务服务
窗口工作效率低”的投诉热点问题，及时
印发《关于督促全市民政各窗口单位强
化履职尽责、提高工作效率的提醒通
知》，推动全市各窗口单位在自身服务上
加快强弱项、补短板；针对系统内疑难复
杂问题，及时召开全局系统“有诉必应马
上办”分析研判会，印发工作情况统计分
析通报，统筹解决领域内的普遍性难题，
确保“工作真落实、问题真解决”，做到

“未诉先办”。 （记者 王琼）

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报

又到了西宁最美丽的季节，抬头是绿意，出门见丁
香。

满城丁香为西宁带来了别样的色彩，随手一拍皆
是风景。或紫或白的丁香花瓣将高原古城西宁的故事
娓娓道来，也向五湖四海的朋友发出邀请。越来越多
的游客前来嗅满城花香，品丁香情怀，感受不一样的

“丁香之旅”。

一张独特的城市名片一张独特的城市名片

季先生专门选择在五月来青海，避开旅游旺季，
此时的西宁凉爽又宜人。小时候他曾随父母来过西
宁，那时的西宁缺乏绿意，丁香也不亮眼，这座城市并
未给幼时的季先生留下很深的印象。多年后的“故地
重游”，季先生已成为两个孩子的父亲，眼前的城市也
成为了另一幅光景。

“没想到这里变化这么大！花团锦簇，四处飘香，
我看到了一个不一样的西宁！”季先生说。如今的西宁
绿树成荫、高楼林立，各色花卉依偎着嫩绿满枝的行道
树竞相开放。在街道两旁、在小区庭院、在广场绿地都
可以看见丁香俏丽的身影。一片片、一丛丛紫色、白色
的丁香花是春的象征，也是独特的城市名片。鲜花与
嫩绿的枝芽相互映衬，从“缺林少绿”到“满城丁香”，西
宁变得更加鲜活美丽。

从丁香中了解一个城市从丁香中了解一个城市

每年四五月，肆意绽放的丁香花是西宁最亮丽的
风景线。对于初次在五月来西宁的江南人而言，实在
是十分独特的视觉体验。4月底，陶书磊从常州来到
西宁出差，这也是他第一次来到西北。正逢“五一”假
期，陶书磊选择留在西宁好好感受这里的风土人情，了
解一座城市，可以从了解这座城市的花开始，作为市花
的丁香有着独特的魅力。他最喜欢饭后来到人民公园
赏花散步，除了绚丽的郁金香外，这里还有一片片丁香
花点缀其中，将公园景色衬托得更加丰富多彩。“每次
微风吹过，我都能闻到阵阵花香，在这里散散步能够缓
解工作压力，身心都轻松了不少。”陶书磊说道，“我更
喜欢白色丁香，它和我眼中的西宁一样，干净淡雅而又
不失美好。”

不可错过的途中美景不可错过的途中美景

孙菲菲和朋友约定好来一场“说走就走”的旅
行，神秘而壮美的大西北是她们的目的地。她们原
本打算从上海直奔青海湖拍些“大片”，在西宁歇脚
时，正好赶上了丁香花最美的盛放期，满城白紫交织
的丁香花瓣一下吸引了两人的目光，孙菲菲当即决
定在这座丁香之城停留下来。“这样的美景当然不能
错过了！”孙菲菲告诉记者，她和朋友临时决定增加
一天行程在西宁赏花拍照，“我们去了丁香园、植物
园还有好几个广场，最后发现其实美景就在眼前，像
黄河路、昆仑路沿线，一路的丁香花开得正艳，特别
出片！”

满城丁香带来的是满满的情怀。西宁人爱丁香，
爱它象征着高原人民坚韧谦逊、朴实无华的气质，爱它
承载着吉祥幸福、兴盛昌荣的寓意；来自五湖四海的游
客也钟情于丁香，钟情它那随风四溢的清香，钟情它高
洁纯雅的神采。它不仅绽放在市民的生活中，更将城
市独特的文化底蕴和精神气质传递到了每一位游客心
中。 （实习记者 李静）

满城丁香开 飘香引客来


