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这两年，文娱演出市场呈
现蓬勃生机和活力，消费者观
看演出的热情持续高涨，然
而，围绕文娱演出市场的消费
维权问题也频频出现。近日，
江苏省消费者权益保护委员
会针对近期文娱演出市场消
费投诉，进行了专项分析。

根据报告，近期消费维权
热点，主要是演唱会出现“柱
子票”“注水”“退票难”等问
题，从4月15日到5月6日，有
关文娱演出的消费维权信息
超过 12 万条，江苏省消费者
权益保护委员会对这些维权
信息进行了细致监测分析。

江苏省消费者权益保护
委员会投诉部主任傅铮表示，
主要存在四个方面，第一是退
票手续费高，而且同样的歌手
不同的城市可能退票手续费
不一致，会给消费者一些误
解。第二是在演出质量方面，
虚假宣传或者是误导消费者
的现象存在。第三是在演出
门票座位方面，部分门票可能
会存在视线遮挡，出现“柱子
票”的情况。第四是黄牛倒票
的现象存在，扰乱我们市场秩
序。

“柱子票”损害消费者权
益 应保障知情权

演出市场存在问题的地
方不少，总结一下，主要是四
个方面，“退票难”“虚假宣传”

“黄牛倒票”以及“柱子票”，下
面我们先来关注一下演唱会

“柱子票”问题，到底什么是
“柱子票”？它又是如何侵犯
了消费者的权益？

有网友在社交平台发布
某演唱会现场视频，在消费者
座位前面有一个较大的柱子，
无法看到舞台，而消费者表
示，他花费960元购买的两张
门票，没想到去了现场才发现
均为“柱子票”。

江苏省消费者权益保护
委员会投诉部工作人员雷羿
恬说道：“存在较大视野盲区
的演唱会门票，消费者在这种
情况下，整体的体验感是不佳
的。按照我们的法律规定，这
种视野存在严重遮挡的情况，
应当是与消费者有重大利害
关系的情况。”

记者了解到，相关歌手在
得知情况后，已主动提出：为
买到柱子票的歌迷作出相应
补偿。但江苏省消保委的工
作人员表示，票务平台在售票

前并未明确告知消费者哪些
座位可能存在视线盲区或遮
挡，侵犯了消费者的知情权。

雷羿恬表示，消费者在支
付自己的价款的时候，他预期
得到与价款相对应的服务，但
是这种“柱子票”其实是与消
费者所支付的价款不相匹配
的，消费者并没有获得一个比
较公平的交易。作为经营者，
应当提前告知消费者，要保障
消费者的知情权。

观众喊“退票”演唱会
“注水”涉虚假宣传

除了柱子票，有消费者表
示，部分演唱会还涉嫌虚假宣
传，也就是“演出注水”现象。
在一些演唱会的前期宣传中，
主办方以大篇幅宣传演出明
星吸引粉丝，而到了实际演
出时，却采取“拼盘注水”的方
式，让未宣传的演出人员占用
较多表演时间，不少消费者感
觉“上当受骗”。

通过网友在社交平台发
布的视频可以看到，在4月30
日举办的一场演唱会上，退票
声此起彼伏。不少消费者反
映，在购票时只看到这场演唱
会有三位歌手，但实际演出
中，还有乐队、演出团体等前
期未宣传人员“拼盘注水”，演
唱时间宣传是135分钟，而实
际演出宣传的三位歌手只唱
了 80 分钟左右，且他们在演
唱时都出现了不同程度的设
备问题，影响消费者体验。

对此，傅铮说道：“建议相
关的行政部门在审批的时候
加强一些前端内容的审核，保
证通过监督指导会或者是行
政指导会的方式，要求主办方
和平台将他们的宣传页面和
实际内容做到质价相符，保障
消费者的合法权益。”

“退票难”问题较为突出
退票规则不一致

记者了解到，在这场演唱
会后，部分消费者已通过渠道
投诉成功退票。但是，并不是
所有的演出都有统一的退票
标准。也并非所有演唱会都能
轻松退票。当前文娱演出市场
的维权难点和维权高发环节，
就集中在演出前的退票环节。

傅铮表示，主办方对文娱
演出市场需要设立合理的有
梯次的退票政策，但是由于退
票政策都是由主办方来确定，
不同的演唱会主办方不同，所
以他们的退票政策可能会不

一致，有一些甚至达到50%或
者是80%的退票手续费，对消
费者来说是不公平不合理的。
其次是同样的歌手，由于在不
同的城市是不同的主办方，那
么他们制定的退票政策是不
一致的，对于我们购票的消费
者来说会产生一定的误解，他
不知道购买不同的场次退票
费会不一致，所以对于他们的
公平交易权是一种侵害。

据介绍，为避免“黄牛”倒
票等问题，目前演唱会推行实
名购票或实名入场，因此演唱
会的票无法转让或转赠。而很
多演唱会购票后马上关闭退
票通道，即使在演出前很多天
提出、并不影响二次销售的情
况下，也无法退票；有些同意
退票的，退票手续费也高达几
百甚至上千元，让一些确实无
法到场的消费者不得不承担
高额的经济损失。

傅铮称：“我们发现主办
方或者是经营者，他们往往
采用一刀切的形式，不给消
费者一些特殊选择的机会。
有一些消费者的确是因为不
可抗力的原因，主办方应该
是提供一种友好协商的方
式，尽量为我们消费者减少
损失。”

建议完善退票规则 提升
文娱演出消费体验

业 内 人 士 建 议 ， 对 于
“演出注水”“退票难”等问
题， 一方面除了要加强文娱
演出市场监管，另一方面，
还可以借鉴其他领域规则，
让文娱演出市场规则更加完
善。

针对消费维权较为集中
的退票问题，业内人士介
绍，关闭退票程序，或收取
远高于退票成本的高额手续
费，是一种“霸王条款”，根
据《中华人民共和国消费者
权益保护法》以及《中华人
民共和国民法典》的相关规
定，通过格式条款限制消费
者权利、加重消费者义务的
行为应属无效条款，而火车
票等的退改签规则就相对科
学合理。

傅铮表示，可以参考铁
路 12306 的相关规则。目前
我们铁路制定的是全国统一
的售票规则，一共是4档，而
且最高的退票手续费也只收
了票价的20%，对我们消费者
来说都是有据可查，并且能明
明白白看到，这样我们消费者
在购票之前就能够提前预判。
希望在演出行业，能够探索出
一个适用于全行业的合理科
学的统一的退票规则，能够保
障消费者合法权益的同时，又
能不损害经营者的合法利
益，能够真正激发市场的消
费活力。

对于文娱演出内容“注
水”的情况，业内人士建议，
要强化事前监管，行业主管
部门和主办方、演出平台等
应负起责任。而消费者若遇
到相关问题，应主动向有关
部门反映，并保留好相关证
据，维护自身利益。
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武王墩墓主人基本锁定楚考烈王

武王墩墓出土的铜鼎武王墩墓出土的铜鼎（（左上左上、、左下左下）；）；武王墩墓出土的铜甗武王墩墓出土的铜甗（（右右））新华社发新华社发

武王墩墓出土的铜簠铭文武王墩墓出土的铜簠铭文
（（楚王酓前作铸金簠以供岁尝楚王酓前作铸金簠以供岁尝））

日前，国家文物局发布安徽淮南武王
墩一号墓考古发掘以及文物保护重要成果，
墓主人基本锁定为战国晚期楚国考烈王。

1212字铭文让墓主身份呼之欲出字铭文让墓主身份呼之欲出

记者从国家文物局获悉，安徽淮南武
王墩墓考古和文物保护工作取得重要成
果，椁室考古发掘有序推进，北、西部4
个侧室发掘完毕，东一室、南二室发掘工
作正在进行中，提取各类文物 3000 多件
（组），以及大量动植物遗存。

据介绍，北一、二室被盗扰严重，提
取出600余件 （组） 器物，多数为琴瑟等
弦乐器，出土的编钟架横梁保存完整，上
有悬孔 14 处，与追缴的青铜编钟数量吻
合。南一、二室出土漆盒、耳杯、盘、
豆、鼓、玉璧、璜以及大量铜箭矢等。西
一、二室遗物以漆木俑为主，还发现木
车、乐器和少量遣策类竹简。东一室以青
铜器为主，目前已提取青铜器 150 多件
（组），青铜礼器组合保存完整。

专家初步判断武王墩墓出土文物的形
制、纹饰、组合等具有战国晚期楚文化的
典型特征。现已采集整理到的墨书文字、
漆木器上的篆刻、青铜礼器铭文，对研究
楚国墓葬营建过程、职官制度、名物称谓
等问题具有重要意义，其中楚王酓 （音
yǎn） 前簠 （音 fǔ） 上的“楚王酓前作
铸金簠以供岁尝”12字铭文，让墓主身份
呼之欲出。

安徽省近日组织召开了专家论证会。
专家认为，武王墩墓出土文物的形制、纹
饰、组合等具有战国晚期楚文化的典型特
征。结合墓葬规模、结构、出土文字材料
与文献史料等综合分析，武王墩墓主身份
可能是 《史记·楚世家》 记载的楚考烈
王。武王墩考古发掘项目领队宫希成表
示，这座墓的发掘为研究者提供了非常丰
富的珍贵信息，根据墓葬的规模、结构、
出土文物和文字资料，结合文献史料记
载，墓主人身份可能就是楚国的考烈王。

多个成语与楚考烈王有关多个成语与楚考烈王有关

读者或许对考烈王本人比较陌生，但
围绕着考烈王产生的一系列成语典故，一
定耳熟能详，比如毛遂自荐、歃血为盟等
等。顺着历史的时间轴，用成语故事打开
考烈王的“朋友圈”，认识这位史书中多
次提及过的一代楚王。

史书记载，考烈王三年，也就是公元
前260年，秦国攻打赵国。秦军与廉颇率

领的赵军对峙于长平。廉颇治军严谨，临
敌慎重，但赵国孝成王被秦人离间之计所
惑，命赵括代替廉颇。赵括熟读兵书但年
少气盛，不谙韬略举措冒失，落进秦国的
圈套，纸上谈兵的结局，是赵军投降后被
秦军全数坑杀。

直到考烈王六年，也就是公元前257
年，赵国都城邯郸一直处于秦军围攻之
下。赵国平原君奉书向魏国国君以及信陵
君求救。魏王派军 10 万救赵，但受秦军
恐吓按兵不进。

军情紧急，平原君挑选 20 个门客，
准备突围到楚国去求援。此时有门客毛遂
向平原君自荐。抵达楚国都城后，平原君
向考烈王指陈厉害，考烈王从早晨到中午
一直不置可否。于是毛遂提剑上前，以性
命要挟，直言楚王不应忘记家国屈辱，使
考烈王为之折服，最终以鸡狗马的鲜血宣
誓为盟，赵与楚的合纵由此得以缔结。

结盟后，楚国春申君率兵救赵。魏国
信陵君窃取虎符后引兵北上。等楚国、魏
国援军赶到，秦军迅速撤退。毛遂自荐、
歃血为盟、窃符救赵的背后都有考烈王的
身影。

公元前238年，在位二十五年的考烈
王病亡。

这些成语典故，围绕考烈王，关联着
廉颇、毛遂、平原君、信陵君、春申君
等人。战国时代的风云里，这些历史人
物，以人生际遇铸就如点点星光般的文
化经典，汇进中华文明的江河湖海，润
泽后人。

青铜重器展现楚文化独特魅力青铜重器展现楚文化独特魅力

受传世资料的限制，考烈王的样貌我
们现在还无法得知。不过安徽博物院收藏
的一件精品文物“楚王釶 （音yí） 鼎”，
经考证，很可能是楚考烈王在祭祀活动中
专用的重器。

战国后期，随着秦国对江汉地区的咄
咄进逼，楚国的政治中心逐渐东移。楚考
烈王二十二年，楚国都城东迁至今天安徽
寿县一带。安徽博物院珍藏的许多青铜器
便来自这一地区。

这件造型奇特的器物，就出土于安徽
寿县的“李三孤堆”高等级楚墓，通高38
厘米，口径 55 厘米，形状似鼎却又在一
端留了个开口。《左传》 中有“奉釶沃
盥”的语句，因此，釶常被认为是古代盥
洗用具。而鼎原为食器，用来烹煮或盛放
肉食，后逐渐成为祭祀、征伐等活动中陈
设的礼器。鼎也是王权的象征，《左传》
记载，楚庄王问鼎中原，即有窥视中原王
权之意。那么，釶鼎到底是什么呢？安徽
博物院副研究馆员程露表示，口沿的外壁
是有铭文，对于它的功用，在文献中是没
有记载的。但是在实际的出土过程中，它
的摆放位置是不固定的，有时候它是跟食
器摆在一起，有时候它是跟水器摆在一
起。既是食器又是水器也是有可能的。

与楚王釶鼎在同一地点被发现的，还
有九件升鼎。造型独具楚国风格的升鼎，
体现了楚文化的独特魅力。程露解释说，
看到这个升鼎，就是楚国的那种与众不
同，又浪漫又神秘的那种体现。它的这种
束腰平底的形制，已经完全打破了中原地
区鼎的那种鼓腹圜底的造型，完全不同。
它是楚文化的一个非常有代表性的器物。
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