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5月20日，西宁市共收到安全隐患举报66
件，其中12345政务服务便民热线接收举报38
件、西宁市应急管理局接收举报4件、西宁市
消防救援支队接收举报24件。举报件主要反
映小区物业、消防安全、市政道路、城乡建设等
问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

5月20日，12345政务服务便民热线接听
群众来电诉求1024件次，网民留言53件（西宁
12345微信公众号47件、市长信箱3件、青海政
务服务网站3件），直接办理547件，转交责任
单位办理477件，回访量244件。

热点问题：
1.噪音问题85件，无集中反映问题，12345

政务服务便民热线已及时联系相应县区政府
核实处理。

2.物业服务54件，无集中反映问题，12345
政务服务便民热线已及时联系相应县区政府
核实处理。

3.交通秩序42件，无集中反映问题，12345
政务服务便民热线已及时联系公安交通管理
局核实处理。

五月的西宁，五彩斑斓，各种花香弥漫
在空气中，温柔又烂漫。

中心广场，清新的绿色，艳丽的玫红色，
纯洁的白色，淡雅的粉色……把广场装扮得
朝气蓬勃，广大市民纷纷驻足观看、拍照。

花花世界迷人眼。这么多美丽的花朵，
你认识几种？我们一起去看一看。

◣◣国色天香国色天香——牡丹牡丹
牡丹是毛茛科、芍药属植物，系中华传

统名花，包括了中原、西北、江南、西南四个
品种群。分类3类12型，即单瓣类、重瓣类、
重台类。单瓣型、荷花型、菊花型、蔷薇型、
托桂型、金环型、皇冠型、绣球型、菊花台阁
型、蔷薇台阁型、皇冠台阁型、绣球台阁型。
同时，各类牡丹花色奇绝，有红、白、粉、黄、
紫、蓝、绿、黑及复色9大色系，还有10种不
同的花型、更是有着1000多个品种。

在青海最常见的就是紫斑牡丹（青海人
也叫干柴牡丹），紫斑牡丹特点明显，很容易
辨别，它的花瓣基部有紫斑，花大色美，花梗
长且挺直，不同品种之间花瓣基部的紫斑又
略有差异。花量大，高出于树丛，很少有藏
花，而且多数紫斑牡丹都有香味。

据了解，我市牡丹花品种已增加至 95
种，文化公园、人民公园、中心广场、新宁广
场、植物园等地均有种植，其中文化公园种
植有牡丹品种60余种，紫斑牡丹40余种、中
原牡丹10余种。

◣◣牡丹的牡丹的““姐妹姐妹””——芍药芍药
5月中下旬，跟随着牡丹的脚步，文化公

园的芍药次第开放，红绿相间美不胜收。
芍药是多年生草本植物，秀逸绰约、色

彩鲜艳，多分布在东北、华北、陕西及甘肃南
部，芍药既可入药，也可食用，具有较高的观
赏价值和经济价值。芍药花瓣呈倒卵形，花
盘为浅杯状，花色丰富，有白、粉、红、紫、黄、
绿、黑和复色等。芍药被人们誉为“花仙”和

“花相”，且被列为“十大名花”之一，又被称
为“五月花神”，因自古就作为爱情之花，现
已被尊为七夕节的代表花卉。

芍药和牡丹的外形酷似，如同姐妹，很
多人以为芍药就是牡丹，或牡丹就是芍药。
那么它们有什么区别呢？

牡丹是能长到 2 米以上高大的木本植

物；芍药是不高于1米矮小的（宿根块茎）草
本植物。牡丹的茎为木质，落叶后地上部分
不枯死；芍药的茎为草质，落叶后地上部分
枯死。牡丹的花都是独朵顶生，花型大；芍
药的花则是一朵或数朵顶生并腋生，花型亦
较牡丹略小。牡丹叶片宽，正面绿色略呈黄
色；芍药叶片狭窄，正反面均为黑绿色。芍
药花色有白、黄、紫、粉、红等，少有淡绿色，
远远不如牡丹的花色丰富。

◣◣都是都是““爱你爱你””的形状的形状——荷包牡丹荷包牡丹
一串串小心心悬挂在枝头，错落有致，

小巧可爱，惹人喜爱。
在青海的农家小院里，除了端庄秀丽的

干柴牡丹，自然少不了爱意满满的荷包牡
丹。荷包牡丹是开花比较奇特的一种花卉，
因花朵为心形，所以观赏性比较独特。荷包
牡丹别名兔儿牡丹、鱼儿牡丹等。因叶子与
牡丹相近，花呈心形，像中国古代荷包一样
垂着花枝，故而得名“荷包牡丹”。花朵美丽
娇艳，形状寓意也十分美好。

据《中国植物志》记载，虽然名字里也有
牡丹，但是荷包牡丹属于罂粟科，荷包牡丹
属，和牡丹不是同一个科属，并不是牡丹。

（记者 师晓琼 摄影报道）

我市95种牡丹花绚丽盛放

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

西宁市安全隐患举报受理情况日报

本报讯（记者 悠然）2023 年，西宁市房
地产交易服务中心交易服务窗口（以下简称

“交易服务窗口”）被评为群众不满意“十差”
单位。为确保西宁市群众不满意“十差”单
位整改达标工作取得实效，市委作风巡查
第十组坚持问题导向，聚焦问题抓整改，督
促市住房保障和房产管理局扛牢责任，强
化担当，不折不扣抓好整改工作。通过整
改，“交易中心”纪律观念明显增强，服务意
识不断提升，工作效率显著提高，群众满意
度持续向好。

上“黑榜”，知耻后勇敢担当。巡查组
在多次明察暗访的基础上，有针对性地督
促市住房保障和房产管理局党组进一步强
化对“西宁评议”和“十差”单位整改工
作重要性的认识，严格按照市委作风办印
发的评议工作方案和考评细则要求逐项逐
条开展整改，以整改实效检验作风建设成
果。该局党组高度重视，及时安排部署，
制定印发整改达标实施方案，成立了“十
差”单位整改工作专班，明确职责和分
工，按月召开专班工作例会，听取问题整

改工作汇报，研究问题整改进展情况；该
局党组主要负责人敢于“亮剑”，对交易中
心领导班子和房屋交易管理科负责人进行
提醒约谈；“交易服务窗口”通过发放作风
建设征求意见表、召开优化政务服务专题
座谈会、制定“问题清单、投诉点预判清
单、协调解决问题清单”等形式，严格对
照整改方案和问题清单进行整改落实。

求“创新”，为民服务推举措。巡查组多
次到交易中心进行现场督导，同题共答谋实
措，同向发力求创新。交易中心换位思考，
站在办事群众的角度推出五项利民便民举
措。一是设立群众接待室和历史遗留问题
测绘专窗、绿色通道专窗。二是精减8项收
件资料，充分减轻企业和办事群众负担。三
是优化升级存量房资金监管系统，为群众提
供安全、高效、即时的使用体验（升级工作正
在紧张进行中）。四是在大厅安排值班人
员，为群众提供各类业务咨询和引导；五是
深入社区开展房产业务政策宣传、卫生整治
等志愿服务活动。

练“内功”，强身健体提素质。巡查组通

过现场指导的方式督促交易中心优化调整
窗口、加强业务培训、规范办事行为、建立长
效机制，进一步帮助交易中心练内功、强业
务、提素质，确保高质达标。调整大厅涉企
和涉个人窗口分布设置，提高业务办理效
率。推行“大科室制”工作机制，合并原市场
管理科、资金监管科、合同备案科及办公室
信息技术岗工作职责，办事大厅实现真正意
义上的“综合窗口”。围绕房产交易行业办
理事项涉及的法律法规、业务应知应会知识
和专业操作技能等内容，有效提升干部职工
理论水平和业务能力。同时，结合实际会同
法律顾问修正交易系统内各类网签合同个
别条款内容，进一步明确相关方的权利义
务，规范房地产交易行为。持续推进服务窗
口作风建设常态化长效化。邀请专业老师
为全体干部职工讲授窗口单位服务礼仪规
范培训，为企业和办事群众提供高效优质的
服务。建立健全常态长效机制，重新修订完
善职工请休假管理制度、季度考核制度，严
肃工作纪律，加强内部管理，进一步强化作
风建设。

群众不满意这家单位说改就改

本报讯（实习记者 衣凯玥）5月19日—5月
21日，西宁市城区首次初中生物实验操作考试完
成。记者了解到本次考试也是我市首批城区初
中八年级初中学业水平生物学实验操作考试。

为确保考试顺利进行，市教育局高度重视，
科学谋划，反复演练，细化流程，精心组织，周密
部署。市教育局结合城区初中学校布局和实验
室装备配备情况，在四个区各设置2个考点，每
个考点2个考场，确保各区考生就近参加考试。
市教育局对标生物学实验操作考试考场设施设
备要求，对8个考点16个考场进行升级改造，每
个考位加装监控设备，方便考生对考试过程进
行复盘，确保考试公正透明。每个考场按课程标
准和教材要求，配备普通光学显微镜及实验操
作所需耗材，实现考试硬件达标合规。考试准备
阶段，市教育局组织编写考务手册，明确监考
员、评分员、工作人员职责，撰写考场指令，规范
监考人员操作程序。考前组织所有考点校32名
监考员、168名评分员和80余名工作人员分批
次开展模拟演练，进一步完善考试流程和操作
规范，确保实验操作考试平稳有序实施。

临考前，市教育局组织召开初中学校领队
会，围绕考试规则、安全组织等方面进行培训讲
解，强化各校组织主体责任，协调考点校和考生
所在学校间的联系对接，确保考生接续有序，考
试进程顺利。各初中学校租赁有资质的车辆，负
责1.2万余名考生往返学校、考点间的接送任务，
确保交通安全。考试过程中，考生随机排队候考、
随机从3个实验中抽取1个进行考试、随机选择
实验台完成操作，通过“三随机”促进考试公平。
考试结束后，市教育局组织市考试院、市教科院、
考点校主考召开总结会，全面总结复盘此次组考
工作，对考试中存在的细节问题提出合理化建
议，及时优化完善组考方案，上升固化为制度流
程，为2025年物理化学实验操作考试奠定基础。

我市城区首次初中生
物实验操作考试完成


