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晚报热线一年能有多少电话呢？有这样一

个数字：平均一天下来，我们热线的每个工作人

员每天要处理读者来电几十宗，四十年下来是多

少那就不必细算了。

一直以来，晚报热线始终是24小时不间断的

“热线中的热线”，它是《西宁晚报》版面上无数精

彩新闻的源头，更是报社记者和读者间亲密“接

触”的桥梁。

每当电话响起，您总会听到：“您好，这里是

西宁晚报。”

今天，就让我们一起来听听读者与晚报热线

的故事。 （记者 施翔）

晚报微友晚报微友
全程搜全程搜““僵尸车僵尸车””主人主人

“2023年5月，是我第三次向晚报热线反映情况。”家住
南山路的杨女士坦言，前两次在《西宁晚报》的帮助下，困扰
自己的问题得到了顺利解决，现在自己已经养成了有烦恼
找《西宁晚报》的习惯。

“当时我发现，小区巷道内的一些行道树因为临近居民
楼，枝叶遮挡了阳光，被小区居民剥掉了树皮，致使树木枯
死，枯树易被风吹倒砸伤路人及车辆，但迟迟没人来处理。
同时，一些树木也存在被人为伤害的情况。”杨女士：“和前
两次一样，我把这个情况反映给《西宁晚报》后，事情很快得
到了解决。”

“《西宁晚报》已经40岁了，真心希望这张报纸能一如既
往地为我们解难题。”杨女士说。

老读者讲述与晚报热线“情缘”

一边是有车族为无处停车而焦头烂额，一边是破
烂不堪的“僵尸车”一停就是几年……谈起2016年《晚
报微友全程搜僵尸车主人》系列报道，晚报微友蒋先
生记忆犹新。

蒋先生告诉记者，当初他发现，长江路鸿宇宾馆
门口有一辆绿色面包车落满了灰尘，前风挡玻璃俨然
已成了广告牌，后车厢不时而有人上下在里面休息或
聊天，看起来像是“房车”，在这样的繁华路段一个车
位就这样被白白占据着，令人十分气愤。

抱着试试看的想法，蒋先生拨通晚报热线，“不承
想，当时已经有许多人向晚报反映了这个问题。”蒋先
生说：“没过几天，晚报就推出了《晚报微友全程搜僵
尸车主人》报道。”

一石激起千层浪，在《西宁晚报》的强力推动下，晚
报微友晒出他们身边的一辆辆“僵尸车”，相关部门针对

“僵尸车”占用公共停车位、道路资源等交通违法行为进
行集中清理，让有限的公共资源发挥更大作用。

“那时候，很多个公交电子站
牌出现黑屏、卡屏、信息错乱。”
回忆起2021年市区多数公交电子站
牌黑屏事件经 《西宁晚报》 报道后
立即得到相关部门答复的事情，经
常乘坐公交车的史女士依然历历在
目。

史女士回忆：“公交电子站牌刚
开始运行时觉得很方便，可没过多
久，就发现有很多个公交电子站牌
出现黑屏、卡屏、信息错乱，后来
越来越多的电子站牌黑屏了，随
后，我就拨通了晚报热线反映了这
个情况。”

“我记得《西宁晚报》是9月初
刊发了 《西宁公交电子站牌多黑屏
少智能》的新闻，不到20天，这件
事就得到了解决。”史女士告诉记
者：“后面，通过晚报的跟踪报道，
我才知道已经有 187 个公交电子站
牌恢复使用了。”

得知《西宁晚报》即将过 40 岁生日，晚报微友
“缘深缘浅”第一时间送上了祝福。

谈起《西宁晚报》的渊源，微友“缘深缘浅”的思
绪不禁回到了2016年那个秋天，她告诉记者，由于
工作原因，自己经常要出入某市场，而物业公司则在
市场门口马路上设卡收费，并且没有任何收费凭据，
在一次次协商未果后，她拨通了晚报的热线电话。

“真的是太快了，我是10月16日拨打的电话，记
者当日就到现场展开了调查，并采访了物业单位和
相关职能部门，10月19日《西宁晚报》刊发了新闻报
道中称，职能部门责令物业单位于10月20日18时
前自行拆除收费设施，20日一大早收费设施就没有
了。”正是这次经历，让微友“缘深缘浅”成为了《西宁
晚报》的忠实读者。

家住某小区的张先生是《西宁晚报》的老朋友了，谈
起关注晚报的这些年，最令他印象深刻的还是几年前自
己遭遇的烦心事在晚报的帮助下得到了顺利解决。

“那时候，我居住小区东、西两院之间的道路是一
条规划的小区道路，道路的两侧全是商铺，以饭馆为
主。每天中午和下午7点到晚上10点的时间段，不仅
路的两侧停满了食客的车辆，就连路的中间也停着不
少车，不仅如此，为了在大门外的路面上多停几辆车，
竟然将小区内三个大门其中两个门都设杆，只留一个
门，既进车又出车，大门口时常发生拥堵，给我们出行
带来了极大不便。”张先生回忆：“当时我们也多次与
物业交涉，但收效甚微，直到我拨通了晚报热线，在晚
报的呼吁下，我们小区这种乱象总算得到了解决。”

不到不到2020天天187187个公交电子站牌个公交电子站牌““康复康复””

晚报帮我解决了晚报帮我解决了
家门口的烦心事家门口的烦心事

令人烦恼的收费挡车杆令人烦恼的收费挡车杆
被拆除了被拆除了

有烦恼找有烦恼找《《西宁晚报西宁晚报》》
成了习惯成了习惯


