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本报记者 徐顺凯

做好金融消费者权益保护工作，是践行金融工作政
治性、人民性的集中体现。完善金融消费者权益保护体
系，营造和谐安全金融消费环境，已经成为金融行业

“为民办实事”的重要工作内容。
3月 12 日，国家金融监督管理总局青海监管局、青

海省高级人民法院共同召开2024年青海省金融纠纷调解
工作推进会，并向首批设立金融纠纷调解室的金融机构
授牌。

作为首批试点单位，中国银行青海省分行深刻把握
金融工作的政治性、人民性，巩固提升金融纠纷调解工
作成果，本着“能调则调、应调尽调”原则，扎实推进
金融纠纷多元化解的宣传和引导，积极探索好经验、好
做法，帮助人民群众合理维权。同时积极做好提升群众
防范风险意识和自我保护能力宣传引导工作，让预防为
主、调解优先的新时代“枫桥经验”在中行得到践行发
展。据统计，2023年中行青海省分行总调解案件涉及金
额700余万元，其中成功调解案件金额近400万元。金融
调解室的成立，将对中行更深层次服务人民群众，提升
金融服务质效产生积极影响和促进作用。

国家“中行红”，高原“青海青”。中国银行青海
省分行将持续贯彻落实总书记的重要讲话精神和对青
海工作的重要指示要求，坚守金融为民初心，进一步
提高金融服务能级，为谱写中国式现代化青海篇章注
入全新动能。

中国银行青海省分行

金融之泉 润泽高原发展

作为国际化程度最高的百年银行，中国银行在
境外 64 个国家和地区设有分支机构。立足青海，该行
持续发力不断在跨境金融与来华人员服务中注入动
能。“我们每年都会坚持举办跨境留学活动，为广大学
子搭建服务平台。同时我们也在全省全力打造了 4 家
跨境金融特色网点，进一步为出入境客户提供便捷、
专业的一站式跨境服务解决方案。”该行员工说道。

4月29日上午，青海省首个境外来宾支付服务中心
在西宁曹家堡国际机场顺利落地启用。在中国人民银行
青海省分行的指导下，中国银行青海省分行积极发挥专
业优势，切实打通外籍人员支付服务堵点，全面提升支付
服务水平，并开展西宁曹家堡国际机场境外来宾支付服
务中心建设工作，进一步推动了支付服务端口前移至外
籍人员“来青第一站”。

据悉，境外来宾支付服务中心设置了省内首台外币
自助兑换机，支持中、英、法等多种服务语言，可提供美元、
港币、泰铢等多种外币现金兑换人民币现金服务。同时为
更好满足外籍人员外卡取现需求，升级后中国银行ATM
机已支持“六大”国际卡组织发行的境外银行卡取现。

在今年5月15日的防范经济犯罪宣传暨出租车行
业“零钱包”集中兑换活动中，中国银行青海省分行在活
动前期积极对接针对出租车行业需求，面向司机群体推
出了 100 元及 200 元的标准化“零钱包”，其中装有 10
元、5元、1元共三种面额的零钞，解决了出租车司机找
零难的问题。

截至2024年6月底，中国银行青海省分行可受理外
卡商户数近1800户，为全省包括交通、酒店、景区等重
点区域100余户商户开通了受理外卡的金融通道，实现
了80余万元的交易额。

作为继风电光伏发电后最具有发
展前景的新能源技术之一，液态空气
储能成为现代新能源领域快速发展的
新兴技术方向和未来智能电网的主流
技术方向之一。2023年7月，青海省6
万千瓦/60万千瓦时液态空气储能示范
项目在海西蒙古族藏族自治州格尔木

市正式开工建设，该项目建成后将成
为液态空气储能领域发电功率世界第
一、储能规模世界最大的示范项目。

为帮助项目顺利落地，当得知客
户强烈的融资需求时，青海中行急事
急办上下联动对接，多次上门深入了
解客户需求，为客户量身定制信贷方

案，实现在全省金融机构首家完成项
目审批，最先完成信贷投放。“多亏了
中国银行的 5 亿余元的项目贷款，帮
助我们项目顺利开工建设。”项目负责
人说。

近年来，青海中行持续聚焦生态文
明建设这一重要立足点，时刻围绕“青
海最大的价值在生态，最大的责任在生
态，最大的潜力也在生态”这一省情定
位，持续调整信贷结构，大力支持全省
清洁能源产业建设，截至5月末，年内
已累计提供绿色贷款近50亿元。

优化支付便利渠道
助力高助力高水平对外开放水平对外开放

“每年春天都是我们最
忙的时候，今年多亏了中国
银行及时的贷款支持，让我
们抓住了春天的机遇！”青海
某生物科技有限责任公司的
负责人感慨道。

有机肥料，作为现代春
耕中不可或缺的作物营养供
给，其生产根据种植产业的

季节性变化而调整。从每年
3月开始，肥料制作便紧锣密
鼓地进行，4 月—5 月便进入
分销配送的高峰期。

为了助力该公司顺利推
进有机肥料的加工生产，中
国银行青海省分行深入生产
车间，实地考察有机肥的制
作流程，并根据企业的融资
需求，提供了500万元的贷款
支持，其中，200万元为“惠农
通宝”信用贷款，专项用于采
购畜禽粪便、菌群等原料。

据该公司介绍，该项目是与
青海省农林科学院共同研发
的“植泰”系列有机肥，是各
类经济作物、粮油作物及花
卉苗木的理想绿色肥料。

今年以来，中国银行青
海省分行持续加大普惠金融
及乡村振兴服务力度，通过
不断提升与完善经营网点综

合金融服务水平，有效实现
普惠金融服务能力提升，为
实体经济供给“金融活水”。
截至 5 月末，该行已累计为
2000余户小微企业提供普惠
金融贷款18亿余元。在涉农
方面，该行积极创新担保方
式，支持新质生产力，林权抵
押、应收账款质押业务规模
持续扩大，在乡村振兴领域
信贷供给充足，涉农贷款较
年初新增 10 亿余元，为农业
发展不断注入中行动能。

长期以来，中国银行积极贯彻落
实党中央决策部署，持续加大生态保
护关注力度，提升产业“四地”建设重
点企业支持力度，聚焦“三个最大”省

情定位和“三个更加重要”战略地位，
优化体制机制、加大产品创新、升级线
上线下服务渠道，为推进中国式现代
化不断作出新贡献。

锚定绿色发展
以金融之力守卫绿水青山以金融之力守卫绿水青山

汇聚普惠金融
全力支持小微企业发展全力支持小微企业发展

践行金融初心
全力为金融消费者排忧解难全力为金融消费者排忧解难


