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新华社北京7月3日电 暑期教育部高校学生
资助热线电话7月1日开通，各省区市和中央部门
所属高校也同步开通了热线电话，为大学新生特
别是家庭经济困难的大学新生提供资助政策咨询
与帮助。

从2005年教育部首次开通以来，高校学生资
助热线电话已连续开通20年。

——这个热线电话，主要为学生和家长提供
哪些服务？

教育部全国学生资助管理中心有关负责人介
绍，高校学生资助热线电话长期为大学生与家长
提供国家学生资助政策咨询服务，为他们答疑解
惑，帮助高校家庭经济困难学生顺利入学。

起初，这一热线电话主要服务于国家助学贷
款的政策咨询和办理流程，是学生和家长了解资
助政策的重要途径。

如今，伴随高校学生资助政策体系的丰富完
善，热线电话的受理内容不仅涉及助学贷款和奖
助学金等，还包括服兵役高等学校学生国家教育
资助、基层就业学费补偿国家助学贷款代偿等资
助政策。

——来自不同地区、面临不同困难的大学新
生，需要的帮助各不相同，如何得到满足？

2023年，教育部首次对全国所有市、县暑期热
线电话工作作出统一部署，形成“中央、省、市、县、
校”五级学生资助热线电话网络，帮助学生和家长
更加快捷准确了解高校学生资助政策。

而这些热线电话所提供的咨询服务也各有侧
重。

其中，教育部热线电话全面受理各类国家资
助政策咨询与问题投诉；省级热线电话主要受理
与地方高校资助措施、绿色通道、生源地信用助学
贷款、中西部地区新生入学资助等有关的咨询；中
央部门所属高校热线电话则主要受理与校园地国
家助学贷款、绿色通道、校内奖助学金等有关的咨
询。

也就是说，大学新生们可以结合自己的实际
需要，有针对性地选择拨打相对应的热线电话。

——如何确保咨询电话服务准确对接到学生
个体？

合肥工业大学党委学工部有关负责人介绍，
这些年，学校平均每年接到的热线电话数量为
1500个左右。他们在为家庭经济困难的学生提供
有针对性咨询和帮助的同时，各学院还安排专人
与每一位新生进行电话联系，确认是否存在经济
困难，并向家庭经济困难且有资助需求的新生提
供可行建议。

广西壮族自治区百色市学生资助管理中心主
任黄方梅告诉记者，针对学生资助热线反馈的内
容，工作人员不仅要力所能及做好解答，还会积极
参与学生资助相关资料核对等方面工作。“学生拨
打县级学生资助热线电话，不仅可以咨询政策，还
可以电话预约申请办理生源地信用助学贷款手
续。”黄方梅说。

——如何确保大学新生顺利安心入学？
今年，中国人民大学在原有工作基础上，全面

梳理以新生入学“绿色通道”为主的新生资助体
系，既提供经济支持，又注重建立情感联结，鼓励
学生在思想上有困惑、生活上有困境、学业上有困
难、心理上有困扰时，第一时间找学校倾诉解决，
更好发挥“资助育人”实效。

“在学生资助热线电话之外，我们注重在招
生、报到、毕业三个时间点，学校、家庭、社会三个
层面，以及线上和线下，开展资助政策宣传，提高
政策知晓度。”青海省教育厅学生事务服务中心
副主任章海涛介绍，“我们还协同青海省招生考
试院，在 2024 年普通高校招生计划中，刊印全国
学生资助管理中心致初、高中毕业生‘两封信’，
要求省内高校随同录取通知书寄送相应学段资
助政策简介。”

——最近一段时间，不少地区持续出现强降雨，
多地受灾。如何帮助受灾学生和家庭共渡难关？

广西壮族自治区学生资助管理中心主任全斌
介绍，广西多所高校启动了灾区学生家庭受灾受
损情况排查及帮扶工作，开通学生临时困难补助
专项发放通道。不少学校通过微信公众号等平台
发布相关公告，开通服务热线，学生可与辅导员等
联系说明情况，提交申请，学校将根据学生受灾情
况予以相应的资助。

记者还了解到，西北农林科技大学、武汉理工
大学等学校运用智慧资助平台摸排和学生主动申
请相结合的方式，快速精准为受灾学生发放补贴，
保障学生的正常学习和生活。东南大学、南京航
空航天大学等学校还启动专项临时困难补助通
道，简化申报程序，系统申请审核通过后，学校及
时把补助资金发放到学生银行卡，保证学生安心
求学。

新华社北京7月3日电（记者 李恒）
记者从国家卫生健康委了解到，按照

《“体重管理年”活动实施方案》有关安
排，国家卫生健康委办公厅近日印发《居
民体重管理核心知识（2024 年版）》及其
释义，进一步倡导和推广文明健康生活方
式，提升全民体重管理意识和技能。

核心知识主要包括 8 条，即正确认
知，重在预防；终生管理，持之以恒；主动

监测，合理评估；平衡膳食，总量控制；动
则有益，贵在坚持；良好睡眠，积极心态；
目标合理，科学减重；共同行动，全家健
康。

根据核心知识释义，体重是客观评价
人体营养和健康状况的重要指标，体重过
高或过低都会对健康造成不利影响。保
持健康体重能减少相关疾病的患病风
险。全人群都应把保持健康体重作为目

标，并贯穿孕前期、孕期、婴幼儿期、儿童
青少年期、成年期、老年期的全生命周
期。

国家卫生健康委医疗应急司有关负
责人表示，各地要高度重视体重管理科普
宣传和健康教育工作，围绕《居民体重管
理核心知识（2024 年版）》，有计划性、有
针对性地开展经常性的宣教工作，确保

“体重管理年”活动取得实效。

7 月 5 日 13 时地球过远日点，这是一
年中地球距离太阳最远的时刻，此时，太
阳视直径为全年最小。

中国天文学会会员、天津市天文学会
理事杨婧介绍，地球围绕太阳运动的轨道
是一个接近正圆的椭圆。地球和太阳的
距离是从远到近不断变化的，在近日点即
地球距离太阳最近的时候，日地距离约为
1.4710亿千米；在远日点即地球距离太阳
最远的时候，日地距离约为 1.5210 亿千
米。遵循“近大远小”的规律，最远的太阳
看起来就是一年中最小的太阳了。

每年，地球过远日点发生在7月初，过
近日点发生在1月初。今年，地球过远日
点的时间为7月5日13时，太阳视直径为
31角分27角秒，比今年1月3日地球过近
日点时所见的日面视直径小了约3.4%。

如何观测这轮“小太阳”？“太阳光非
常强烈刺眼，千万不要用眼睛直接看太
阳！在看太阳时要用专业的滤光镜进行
减光，如果用天文望远镜观测和拍摄，一
定要在望远镜前加装专业的减光镜或减
光膜。”杨婧说。

距离太阳远了，按理说应当凉爽一
些，可是气温却不降反升，这是为何？杨
婧解释说，地球过近日点时到太阳的距离
比地球过远日点时到太阳的距离只少了
不到500万千米。这点差距看上去挺大，
但和日地之间的平均距离 1.5 亿千米相
比，就显得微乎其微了，所以距离太阳远
近对地球接收太阳热量的多少并无太大
影响，对地球的影响也可以忽略不计。

杨婧表示，天气炎热与太阳的直射点位
置有关。每年夏至是在6月21日前后，太阳

几乎直射北回归线，日照时间最长。夏至后
太阳直射点虽然逐渐向南移动，但由于太阳
辐射到地面的热量仍比地面向空中散发的
多，所以气温还将继续升高。北半球大部分
地区都会在7月或接下来的8月迎来高温天
气，也就是人们常说的“三伏”。

2024 年正处于第 25 个太阳活动周期
的高峰期，太阳活动比较频繁和强烈。这
会不会导致2024年变得更热？

“目前还没有研究表明，太阳剧烈活
动会导致地球气温大幅升高。今年，太阳
活动频繁且剧烈，具体表现为黑子增多，
耀斑、日冕物质抛射等太阳活动显著增
加。如果日冕物质抛射方向正对向地球，
将扰动地球磁场引发地磁暴并可能产生
极光，对在轨航天器飞行、导航通信等造
成干扰。”杨婧说。 据新华社电

近日，兴业银行发布公告称，将于7月10
日起停止手机银行中ATM扫码取款业务。

“有可能会出现冒用的情况。比如说
有人登录了您的手机银行，他去预约取
款，然后进行扫码，（取消扫码取款）就是
防范别人冒扫这个码。”兴业银行一工作
人员对记者表示，取消这项服务主要是为
了防范风险。

除了兴业银行对无卡取款服务中的
扫码取款业务调整关闭外，其他多家银行
也对预约取款服务进行了调整，如交通银
行、农业银行、中信银行等。而在多家银
行的公告中，“安全”已成为高频词。

有银行取消扫码取款业务
ATM扫码取款业务是无卡服务的一

种。据兴业手机银行介绍，扫码取款先是
在 ATM 机上选择“二维码取款”，然后需
打开手机银行App“扫一扫”进行操作，单
笔/单日累计取款限额为5000元。

“这几天还能用，7月10日以后，就没

有办法在手机银行上预约ATM扫码取款
了。”兴业银行一工作人员对记者表示，取
消该项业务主要是为了保障客户的资金
安全，“如果是扫码的话，比如有人登录了
您的手机银行，他去预约取款，然后进行
扫码，就可能会出现冒用的情况。”

不过兴业银行也并未将无卡存取款
业务全部取消。兴业银行表示，之后客户
认可通过该行 ATM 办理有卡取款、刷脸
取款或前往该行网点办理取款业务。

除了兴业银行，也有部分银行于今年
取消扫码取款业务。如贵州省农村信用
社联合社公告表示，今年3月16日起，调整
ATM扫码存取款业务，调整后，ATM扫码
存款、取款功能将停止。客户可通过刷脸
存款、刷脸取款办理交易，或持该社银行
卡通过ATM、柜面办理存取款业务。

有银行暂停手机预约取款
记者整理公告发现，今年以来部分国

有大行以及股份制银行也对无卡取款业

务进行了调整，但只是暂停了手机预约取
款功能，扫码取款功能并未取消。

如交通银行表示，自5月24日起停止
个人手机银行中无卡取款功能中的预约
取款服务。之后客户仍可通过该行智能
机具办理有卡取款、扫码取款或前往该行
营业网点办理取款业务。

农业银行 5 月份也发布公告称，于 5
月9日起暂停掌银无卡取款业务，不过该
行并未停止扫码取款业务。农业银行提
示，该项服务暂停后，客户仍可通过读卡
取款、刷脸取款等其他方式办理业务。

光大银行金融市场部宏观研究员周
茂华表示，商业银行预约取款、ATM机扫
码取款等属于无卡取款方式，本身是为了
便利客户取现。但无实体卡取款，客户可
能面临账户或信息安全方面风险，同时，
也增加银行在系统更新维护方面的成本，
部分银行权衡安全、效率对部分相关业务
进行调整。 本报综合消息

7月3日上午，“雪龙2”
号科考破冰船和“极地”号破
冰调查船双双亮相山东青岛
奥帆中心码头，举办为期一
天半的公众开放日活动。

“极地”号是由我国自
主设计、自主建造的新一代
破冰调查船，于6月24日正
式命名交付后首次面向公
众开放参观。

“雪龙 2”号是全球第
一艘采用船艏、船艉双向
破冰技术的极地科考破冰
船。该船于2019年首次参
与中国极地考察，并于今
年 4 月顺利完成中国第 40
次南极考察任务。

新华社发（张进刚 摄）

资助热线为大学生提供哪些服务
多家银行缘何调整无卡取款业务
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今年最小太阳即将“上线”

““雪龙雪龙22””号和号和““极地极地””号破冰船亮相青岛向公众开放参观号破冰船亮相青岛向公众开放参观

新华社北京7月3日电 记者从中国
载人航天工程办公室获悉，神舟十八号
航天员乘组 3 日圆满完成第二次出舱活
动。

当日22时51分，经过约6.5小时的出

舱活动，神舟十八号乘组航天员叶光富、
李聪、李广苏密切协同，在空间站机械臂
和地面科研人员的配合支持下，为空间站
舱外管路、电缆及关键设备安装了空间碎
片防护装置，并完成了舱外巡检任务。出

舱航天员叶光富、李聪已安全返回问天实
验舱，出舱活动取得圆满成功。

截至目前，神舟十八号航天员乘组的
“太空出差之旅”已完成三分之一，后续还
将在轨开展大量科学实验与技术试验。

神舟十八号航天员乘组圆满完成第二次出舱活动


