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本报讯（记者 李静）“非常感谢建
行北大街支行工作人员贴心周到的上
门服务，帮助我们解决了大难题！”近
日，记者接到了来自市民杜先生的一
份特殊请求，他希望记者能够还原一
个关于敬老爱老的动人故事。

杜先生的父亲已经92岁高龄，目
前居住在互助恒生养老院。前不久，
老人用于代发工资的社保卡到期，无
法正常使用，但老人年事已高，腿脚不
便，不能亲至网点办理更换社保卡业
务。因此，杜先生专程到建行北大街
支行求助，希望能解决这一难心事。

听到杜先生的需求后，建行北大
街支行网点负责人立即开展了协调工

作，及时安排工作人员并预约上门服
务时间。6 月 14 日，为了不耽误网点
营业，北大街支行张富清党员突击队
成员早早便出发赶往了互助县。她们
身穿整洁的制服，拿着便携式的社保
卡办理设备来到养老院。“大爷您好！
我们是北大街支行的，听说您的社保
卡快到期了，特地来帮您办理换卡手
续。”一位年轻的工作人员走上前来，
声音柔和亲切。经过耐心沟通，在确
认实际情况和老人真实意愿后，工作
人员很快便完成了签字确认、人脸识
别等一系列工作。随着设备“滴”的一
声，社保卡成功激活，老人的脸上也露
出了欣慰的笑容。“两位工作人员就像

老人的孙女一样忙前忙后的，我觉得
很亲切、很热情。”杜先生回忆起当时
的情景，心中仍是满满的感动。

建行北大街支行温暖高效的服务
赢得了杜先生一家的高度认可，他专程
制作了一面锦旗送到了工作人员手
中。“我希望借助媒体的力量，让这件暖
心事起到榜样作用，以点带面，激起社
会更多爱老助老的正能量。”杜先生说。

党建引领办实事，暖心服务见真
情。“我们会继续以张富清党员突击队
为载体，以实际行动践行客户至上、注
重细节的服务理念，用心用情去维系
每一位客户。”建行北大街支行网点负
责人表示。

上门服务解民忧 敬老助老暖人心

本报讯（记者 悠然）“屋顶修好了，下雨天就不用愁了，真
是太感谢社区工作人员了！”园树巷3号楼居民张秀珍阿姨开
心地说道。园树巷3号独楼的居民常为屋顶漏水之事困扰，
下雨天更是令人十分发愁，而修复屋顶漏水不易实施，得知情
况后，南川西路街道香格里拉社区党支部书记带领网格员，第
一时间到居民家中现场查看屋顶破损和漏水情况。

据了解，园树巷3号院是香格里拉社区辖区内的一个三
无楼院，由于建筑年代久远，产权结构复杂等原因，小区基础
设施老化严重，各种问题层出不穷。尤其是该小区楼顶屋面
年久失修，防水层老化造成屋面多处破损，原有的防水层已经
起鼓、开裂，导致下雨时，顶层居民家中出现屋外大雨、屋内小
雨的情况。社区工作人员在现场勘察后积极与该小区居民沟
通屋顶修缮事宜，商讨维修费用由谁承担、维修方案等问题。
该楼宇为六层，小区仅有12户居民，很难开展居民自筹资金维
修方式。本着积极为居民解决问题，替居民排忧解难的态度，
社区工作人员多方联系，入户走访、实地勘察，最终敲定维修
方案后购买了防水卷材，并为小区申请“为民办实事”专项经
费进行修缮。

香格里拉社区党委党工委坚持党建引领“有诉必应马上
办”机制创新工作，在主动作为、主动服务上下功夫，充分发挥
基层网格员作用，更好地推动“‘有诉必应’向‘未诉先办’延
伸，驱动‘被动治理’向‘主动治理’转变”。办的是民生实事，
为的是百姓暖心。

本报讯（记者 宁亚琴）近日，犯罪
嫌疑人沈某不思悔改，再次连续行窃
被市公安局城东分局八一路派出所民
警迅速擒获，获群众点赞。

据了解，近日，八一路派出所接

到报警称，市民张先生新购的价值
7000 元的自行车在汽修店门口离奇
失踪，焦急万分的他立即向派出所
报案。接警后，派出所民警迅速响
应，根据张先生提供的线索，调取案

发现场及周边视频监控，通过缜密
的分析研判，迅速锁定了犯罪嫌疑
人沈某。据了解，沈某并非初犯，他
整日游手好闲，无视法律，多次因盗
窃被公安机关处理，是警方重点关
注的“惯偷”之一。为了查清沈某的
犯罪事实，民警们对其生活轨迹进
行了细致的跟踪与摸排，并深入走
访了解，收集相关线索。在调查中，
民警们发现，沈某不仅涉嫌张先生
自行车被盗案，还与近期发生的两
起盗窃案件：一起商铺鸡蛋被盗案
和一起服装店模特衣物被盗案有重
大关联。通过调取相关监控视频并
仔细比对，民警们进一步确认了沈
某的作案嫌疑。经过数日的蹲守和
布控，民警们终于在一偏僻处将沈
某成功抓获。面对警方的审讯，沈
某试图以“酒后失态”为自己的犯罪
行为开脱，但在铁证面前，他的辩解
显得苍白无力。

沈某最终承认了自己近期所犯的
3起偷盗行为，并交代了被盗自行车的
去向及赃款挥霍情况。目前，沈某已
被公安机关依法刑事拘留，案件正在
进一步办理中。

本报讯（记者 师晓琼）今年以来，大通县青山乡在青山、
沙岱村统规统建新建村委会设置红色物业服务站，着力打造

“红色物业”服务体系，推动物业管理与乡村治理网格深度融
合，让新建小区物业服务由“有”向“优”进发，不断提升搬迁群
众的获得感、幸福感和安全感。

据介绍，青山乡充分发挥党建引领优势和物业公司专业
服务优势，以乡党委为核心，建立“1+2+1”党建工作体系，将
红色物业管理工作纳入乡党委党建引领基层治理范畴，依托
党建、治理、服务“三网融合”载体，打造集协商议事、管理服
务、纠纷调解于一体的红色物业阵地，在小区物业办公室建立

“红色议事厅”，组建由物业人员、村两委成员、农村党员、居民
志愿者等共同组成的小区“红管家”志愿服务队伍，与村党支
部党群服务阵地共同为群众提供活动阵地、开展便民服务，截
至目前，解决服务民生事项70余次。

同时，建立青山、沙岱村党支部矛盾纠纷排查调处机制调
处办法及物业纠纷调解联席会议制度，对涉及物业服务的矛
盾纠纷、居民关注的重大事项等共同协商解决。建立村委会、
业主委员会、物业公司“三方调解”机制，对难以解决的问题，
由村委会、小区业主委员会、物业公司三方协商解决，重大矛
盾问题提交青山乡党委物业纠纷调解联席会议协商。物业公
司人员协同村两委人员每天巡查小区1次，推动便民服务从

“坐等服务”到“主动下沉”，强健基层治理“筋骨体魄”。
截至目前，物业公司已协同青山、沙岱村党支部高效解决

了搬迁安置小区通水通电通气、维修电梯水管、开展环境卫生
整治等群众反映的强烈问题100余件，成功调解矛盾纠纷30
余起。

本报讯（记者 一丁）近日，城中区
召开防汛抗旱暨防灾减灾工作专题会
议，就近期防汛抗旱暨防灾减灾工作
进行安排部署，辖区防指各成员单位
主要负责人参会。

眼下，正值防汛抗旱关键时期，
城中区要求辖区各部门密切关注天
气变化，加强监测研判，及时发布预
报预警信息，落实“叫应叫醒”机制，
全面排查风险隐患，加强地质灾害、
地下停车场等重点场所风险隐患排
查整治。

会议要求辖区各部门要在思想上

充分认识今年防汛工作的极端重要
性，坚持底线思维，强化风险意识，坚
决克服麻痹松懈思想，以最高标准、最
严要求、最实举措，做好防汛救灾各项
工作；要全力开展隐患排查，突出重点
部位、薄弱环节，开展隐患排查“回头
看”，围绕暴雨临灾预警“叫应叫醒”机
制，确定村“两委”班子成员、包村领导
及党员干部包户包人，确保辖区内每
户每人都有人负责叫应、叫醒及转移
工作，切实做到全员“叫醒”，坚决做到
部署在先行动在前，牢牢把握防汛救
灾工作主动权；在抢险救援方面要充

实防汛抢险物资，加强应急抢险队伍
建设和实战演练，确保出现情况时能
够拉得出、用得上、打得赢；在工作执
行上要牢固树立全局观念，严明值班
值守、信息报送纪律，以铁的纪律、严
的作风，筑牢防汛纪律堤坝。

本报讯（记者 李静）为进一步做
好基层慢性病防治管理工作，提高居
民慢性病防治意识，培养健康生活方
式，城西区卫生健康局在文汇路社区
卫生服务中心推出“三高共管、三师共
管”的健康服务新模式，稳步推进慢性
病规范化管理。

充分发挥辖区内省级医疗机构结
对共建优势，依托慢病工作站，邀请辖
区三甲医院心血管、呼吸、营养等科室
6名专科医生共同组建了“专科医师+
全科医师+健康管理师”的“三师共

管”团队，打造融预防、保健、医疗、检
测、康复、健康科普于一体的慢病健康
管理体系，为辖区“三高”患者提供及
时有效长期的健康管理。

融合健康自测、健康体检、科普宣
教、全科门诊等多种途径筛选慢性病
及其高危人群，利用“中、西、医、药、
食”五种方式，开展慢性病“分级分类
分层”管理，截至目前，已筛查慢性病
患者2017人次，纳入慢性病健康管理
中心服务人群 210 余人次，邀请专家
参与病例会诊达90余次，切实提升慢

性病“防、治、管、康”全周期健康管理
的服务质量。

同时，城西区以丰富“15 分钟便
民生活圈”内容为抓手，通过“家医
驿站”提供自助健康监测、慢病健
康课堂、营养饮食指导、中医治未
病等基本公共卫生服务，做好冠心
病、脑卒中、肾病、眼底病变、糖尿
病足、周围神经病变等疾病的“六
病同防”，真正做到“签约一人，评
估一人，管好一人”的全面、连续、
可及性健康管理。

本报讯（记者 小蕊）加强主动救助，提升困难群众“幸福
指数”；聚力高效救助，打出推进落实“组合拳”……今年以来，
城北区以适度扩大社会救助范围、增强兜底保障功能、提升服
务效能为重点，持续加大低收入人群动态监测力度，切实推进
社会救助工作扩围提质增效。截至目前，已发放各类救助资
金1586.5万元。

城北区民政局通过深化“物质+服务”救助模式，创新开展
“党建+1215”社会救助大格局，探索“物质保障+生活服务+精
神需求+能力提升”全方位救助体系。以群众需求为导向，织
密“社会救助经办人员+社区网格员+社会组织+社区志愿者”
的综合型救助“四级联动”服务网，持续宣传社会救助政策，提
升工作知晓度，广泛链接各类社会资源，整合社会力量，打造

“青情汇救·弱有众扶”的浓厚氛围，将社会救助工作由“政府
独角戏”向“社会大合唱”发展，让困难群众暖身更暖心。同
时，以“一门受理、协同办理”工作机制为基础，运用“线上核
对+线下入户调查”相结合模式，精准核查申请人家庭经济和
生活状况，有效识别困难群体。落实标准化运行、规范化办理
流程，切实满足困难群众的救助需求。上半年，全区累计开展
家庭经济状况核对2360份，对不符合救助条件的76户保障家
庭进行动态调整，新纳入特困供养人员23户25人、低保206户
447人，做到“应保尽保”“应退尽退”。

修复屋顶漏水暖了居民的心

惯偷再次行窃民警火速擒贼

“红色物业”解锁基层治理幸福密码

城中区多措并举做好防汛救灾工作城中区多措并举做好防汛救灾工作

城西区多举措打造健康服务新模式

城北区发放各类救助资金1586万元


