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西南政法大学经济法学院副教授马
勇说，部分培训机构将岗前培训与借贷绑
定或者诱导学生等群体去贷款的做法，在
法律上可能存在以下几个问题：

虚假宣传与消费欺诈。如果培训
机构在招生过程中对课程内容、培训效
果、就业机会等进行虚假宣传，误导学
员违背真实意愿贷款支付培训费用，可
能构成消费欺诈。在这种情况下，受害

者有权要求解除合同、退款并要求惩罚
性赔偿。

未充分披露借贷风险。诱导学员贷
款的过程中，若未充分披露贷款合同中的
条款和风险，或者将岗前培训与贷款相互
绑定，侵犯了学员的知情权和选择权。

“如果培训机构与网贷平台之间存在
利益输送或其他违规操作，可能涉及违反
金融监管规定，同时侵犯金融消费者的合

法权益。”马勇说。
然而现实中，消费者陷入培训贷后，

如果想要维权成功，很是不易。此前有媒
体调查发现，仅有少数受害者能要回部分
学费并取消分期付款。有的涉事机构甚
至“理直气壮”地表示，培训就会产生费
用，借款也是自愿行为，如果学员不满意，
可以通过法律途径解决。但有学员称，自
己因培训贷问题起诉至法院后，最终因证
据不足而败诉。

（文中受访的求职者均为化名）
本报综合消息

2017年11月，梁某以其所有的私家车在某
网约车平台注册账号后从事网约顺风车。
2021年7月，梁某作为投保人及被保险人为该
车辆在某财险重庆分公司处投保了机动车商
业保险。2021年12月21日，梁某驾驶该车辆
与汪某驾驶的小型客车碰撞，造成两车受损、
案涉车辆上三名乘客受伤的交通事故。经重
庆市某交通巡逻警察支队认定，梁某负本次事
故的全部责任。

经查明，2021 年 7 月至 2021 年 12 月，梁
某以其私家车在平台接单共计 121 次，合计
结 算 金 额 6334.19 元 。 2021 年 11 月 1 日 至
2021 年 12 月 6 日，梁某每天接单次数 1 至 7
次不等，接单时间分布在白天全天至晚上 10
时，每天均有次数不等的取消接单记录，始
发地与目的地亦较为分散。事发时，梁某正
在从事网约顺风车，车上的四位乘客均是以
拼单方式搭乘梁某的车辆，搭乘路线、起点
终点均不相同。

某财险渝北支公司作为汪某车辆的承保
公司，因理赔了汪某就本次事故而支付的修车
费30485元，在汪某向其转让车辆请求赔偿权
利后，某财险渝北支公司行使保险人代位求偿
权并向法院提起诉讼，主张梁某及某财险重庆
分公司支付相应赔偿金。

重庆两江新区（自贸区）法院经审理认为，
梁某发生事故时间为晚上9时，其未对自身出
行目的和出行线路作出合理解释。事发时，梁
某搭乘4名乘客的出发地和目的地各不相同，
且相互之间具有一定距离。从2021年11月1
日至2021年12月6日梁某的接单记录看，梁某
每日接单次数较多，接单时间跨度大，已超出
其自行使用私家车的范围。梁某的搭乘行为
不符合网约顺风车的典型特征，且属于导致保
险标的危险程度显著增加的行为，但梁某并未
就其上述行为通知某财险重庆分公司，存在过
错。因保险标的危险程度显著增加而发生的
保险事故，某财险重庆分公司不承担赔偿保险
金的责任，故梁某发生交通事故导致对方车辆
损失的赔偿责任应由梁某自行承担。某财险
渝北支公司要求梁某支付赔偿金的诉讼请求
应当予以支持。一审宣判后，双方当事人均未
上诉。

法官说法法官说法
本案是法院充分结合被保险车辆的出行

频率、接单数量、行驶路线等因素，综合判断车
辆已超出网约顺风车活动范围，且属于导致保
险标的危险程度显著增加的行为，进而依法认
定保险人不负保险责任的典型案例。

网约顺风车在倡导绿色出行、缓解交通拥
堵、引领共享经济理念等方面具有不可或缺的
作用。网约顺风车本身不以营利为目的且不
具有营运性质，一般情况下，事故风险不会增
加。网约顺风车一旦在出行目的、行驶线路、
出行频率、费用分摊上出现违背常理、不符合
客观逻辑等情形时，则应认定投保人或被保险
人利用私家车从事网约顺风车的行为改变了
私家车非营运性质，属于导致保险标的危险程
度显著增加的行为。投保人未就上述行为通
知保险公司，因车辆危险程度显著增加而发生
的保险事故，保险人不承担赔偿保险金的责
任。

新闻延伸
交通事故中，保险公司拒赔的原因有哪些
1.保险合同条款不符：在签订保险合同

时，投保人与保险公司所达成的约定必须符合
法律规定。如果保险合同中的条款与法律规
定不符，保险公司就有权拒绝赔偿。

2.驾驶人的行为违法或者违规：如果保险
事故是由驾驶人自身的过错造成的，如酒后驾
车、超速行驶等违法行为，保险公司一般会拒
绝赔偿。

3.保险责任不明确：在事故发生后，如果
无法明确保险公司所承担的保险责任，保险公
司也可能拒绝赔偿。

4.未及时报案：如果在保险事故发生后，
投保人未能及时向保险公司报案，保险公司也
可能拒绝赔偿。
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求职反被套路背上万元网贷
私家车悄变网约车

出了事故保险公司怎么赔

“培训完即可上岗，如果没找到工作可以
继续培训。”

“0元入学，分期每月支付700元就可以学
习烘焙课程，之后两三个月就能把学费赚回来。”

“学费零门槛”“包找工作”的诱惑，让去年
从广东广州某高校毕业的陈昊掉入了求职陷
阱——××烘焙培训机构宣称自己和连锁蛋
糕房有合作，学员经培训毕业后，可以直接入
职蛋糕房，每月工资上万元。没想到培训结束
后，不仅对方承诺的“包就业”泡汤了，陈昊还
背上了16800元贷款，至今仍未还清。

像陈昊这样在求职过程中反被套路背上
贷款的人不在少数。

记者近日调查发现，一些不良培训机构和
网贷平台勾连，盯上求职或兼职的年轻人，他
们以通过培训提供就业机会为诱饵，引导一些
年轻人借贷支付培训费。培训往往“课不符
实”，后续就业机会也无法兑现，求职者不但面
临还贷压力，还陷入退费难的窘境。

“××烘焙培训机构与其推荐的网贷
平台是合作关系，在网贷平台的 App 上，
我看到培训机构作为担保人向其支付了
担保金，让一些不具备还款能力的学员在
该平台贷款。贷款平台刚把钱打到我的
银行卡里，就被培训机构的人转走了。”无
端陷入培训贷骗局，陈昊至今很是懊恼。

在江苏某高校读大二的白琳也有类
似遭遇，不过她比陈昊稍微幸运一点。前
不久，白琳被“免费培训”的绘画课程吸
引，工作人员介绍，学成之后接一单至少
有2000元收入，但想要达到这个效果需要
学习8000元的进阶课程，如果钱不够，公
司可以帮助其从贷款平台做分期。正当
白琳准备贷款培训时，室友见状及时叫停
了她，除了200元保证金外，白琳没有损失
更多的钱。

记者近日以自己是大学生想要参加
职业技能培训方便以后找工作为由，咨询
了20多家培训机构，发现有多家培训机构
打着“包接单、包回本”的幌子，诱导记者
贷款参加培训。

“××教育”宣称是一家专注于影视后
期课程、电影电视剧视音频剪辑的培训机
构。记者与该机构工作人员取得联系后，对
方先让记者免费听了一节课。试听课上，老
师介绍后续课程均为线上课，包括直播课和
录播课，费用共9999元，学时5至6个月。

紧接着，老师开始介绍“兼职接单”。
“学员结束培训后，便有了参与兼职接单
的资格，自结课之日起90个工作日内，我
们承诺保障学员通过兼职接单赚回实付
学费的同等金额。若未达成，我们将在7
个工作日内返还学员未赚回的学费金

额。也就是说，学员前期培训的费用能够
通过后期接单的方式赚回，相当于免费接
受培训。”这位老师举例说，某学员通过该
课程的学习，一年通过接单赚了10万元，
不仅赚回了培训费，还获取了高额收益。

试听结束后，当记者表示费用较高无
法一次性支付时，“××教育”工作人员称
可以分期付款，最高支持12期。

另一家英语教育机构也表示可以采
取网络贷款的方式支付学费。该公司提
供的培训课程侧重于提升个人英语技
能。其线上口语课程为期 6 个月，原价
22999元，折扣价19999元。

见记者有些犹豫，该公司工作人员主
动介绍，资金问题完全不用担心，可以采
用分期付款的方式，而且公司与某知名第
三方担保机构有合作，可以为学员提供贷
款。当记者再问及贷款具体模式时，工作
人员声称，要参加线下培训后才能做具体
讲解。

今年2月，刚满20岁的李乐乐到广州
找工作，在网上刷招聘信息时，看到这样
一则消息：“招聘视频剪辑助理，经验不
限，中专/中技以上学历即可，接受零基
础，每月工资可以开到6000至8000元，入
职有补贴。”

考虑到自己没有专业技能，又迫切需
要一份工作，李乐乐便给对方发送了求职
申请，双方约好面试时间地点。让李乐乐
没想到的是，自己正一步步落入不良培训
机构和网贷机构的陷阱中。

到了约定时间，工作人员将她带到一
个小屋单独谈话，首先通过拉家常、谈就
业前景等让她放松警惕，然后介绍岗前培
训事宜。“工作人员说自己虽不是招聘方，
但和招聘方有合作，只要在这里完成培
训，就能包推送她去就业，培训时长 3 个
月，培训费用1.6万元。”李乐乐回忆道，当
她表示自己没有那么多钱时，对方称培训
机构和“××花”贷款公司有合作，借贷审
批快且利息比市场上其他信贷产品低。

见李乐乐犹豫，工作人员又继续说：
“学会技术后几个月就能把贷款还上，就
算是大学毕业生刚毕业可能也拿不到这
么高的工资，你学习3个月就能得到不错
的报酬，还犹豫什么呢？”

在工作人员的劝诱下，李乐乐签署了
培训合同，贷了2万元，其中4000元是培
训机构此前在招聘信息中承诺的“补贴”，
还签署了一份《知情贷款书》，上面写着

“本人因自身经济问题暂时无法支付这笔
培训费用，自愿同意本公司工作人员协助
本人办理第三方合规的贷款分期支付。
本人承诺如期偿还培训费用，如逾期未偿
还，本人自行承担相应法律后果，且无权
要求退还培训费”。

结果上了一段时间课后，李乐乐发
现，老师讲的内容在网上随随便便就能搜
到，根本学不到什么技能，对自己找工作
没有太大帮助。她在贷款平台的借贷利
息也高于一般信贷产品，而且招聘公司后
来告诉她，其与这家培训机构并没有合
作。

目前，李乐乐正和培训机构协商退费
事宜。

记者在某第三方投诉平台搜索发现，
截至7月5日，关于“××花”贷款公司的
投诉有近2000条，投诉内容基本相似，均
是培训机构与该贷款公司合作诱导消费
者贷款。记者又以“培训贷”为关键词搜
索，发现相关结果超过2.5万条。

“包就业，拿高薪，找不到工作就退

费”“边学习边接单，月入过万很简单”“先
学后付，分期免息，毕业包推荐”……记者
在调查中发现，网上不乏类似广告，背后
是不良培训机构和部分网贷机构合作，佯
装招聘，吸引年轻人贷款培训。

去年7月，上海人郝宽大学毕业后找
不到工作，正在发愁之际，“×科公司”的
一通电话给他带来了希望。经过沟通，对
方向其邀约电商运营专员岗位面试，并以
短信通知的形式告知了地址和联系人。

“我并没有和这家公司联系过，可能他在
招聘软件上看到了我的简历。”郝宽对此
并未在意。

来到面试地点后，对方以工作经验不
足、需要学习提升为由，让郝宽参加公司
内部的培训课程，并承诺培训结束后，会
安排对应岗位工作，月薪至少1.5万元。

“公司称培训费用会在日后的每月工
资中补偿，随后让我下了‘××易’借贷
App，引导我在上面贷了 16500 元，利率
7%，12个月还完。我借完款后发现，这笔
贷款被直接划到该公司账户中，我觉得不
对劲想要退钱，但公司说我签了合同，即
便不学习，也要偿还贷款。”郝宽说，最后
在律师朋友的帮助下，公司退了1.5万元。

有培训机构从业者告诉记者，一些不
良培训机构为了赚取高额培训费，与部分
网贷平台合作赚取业务提成，但他们的资
质、商业信用等都可能存在问题。

为赚取高额培训费为赚取高额培训费 不良机构挖坑设局不良机构挖坑设局

侵犯知情权选择权侵犯知情权选择权 存在维权难执法难存在维权难执法难

以包接单回本为由 诱导学员贷款培训


