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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

民生直通车民生直通车

小雨

13℃ ~ 24℃
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今天（7月15日） 明天（7月16日） 后天（7月17日）

晴
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多云

15℃ ~ 25℃

微风
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为加强作风建设，深入纠治群众身边的
不正之风和腐败问题、持续整治党员干部违
规吃喝深化以案促改，现将监督举报方式公
布如下：

一、受理范围：
1.乡村振兴、教育医疗、养老社保、安全

生产、食品安全、生态环保、扫黑除恶等领域
损害群众利益的突出问题。

2.各级党组织和党员、干部及公职人员违
反全省违规吃喝“十严禁”纪律要求的问题。

二、举报方式
方式一，来电举报：0971-6181190；
方式二，网络举报：www.12388.gov.cn；

方式三，来信举报：青海省西宁市城北区
宁张路46号西宁市纪委监委信访室，邮政编
码810000；

方式四，来访举报：青海省西宁市城西区
海湖路2号西宁市纪委监委来访接待室（西
宁市人民检察院12309检察服务中心旁）；

方式五，关注“中共西宁市纪律检查委员
会”微信公众号，点击“我要举报”栏目举报；

方式六，“作风监督举报二维码”扫码举报。
特此公告

中共西宁市纪律检查委员会
西宁市监察委员会

2024年4月

关于公布群众身边不正之风和腐败问题暨党员干部违规吃喝问题举报方式的公告

作风监督举报二维码

天气预报天气预报

热线出击热线出击

记者目击记者目击

有问必答有问必答

近日，市民致电晚报记者反映，火
车站出站口每天有几名男子以出租车
司机的身份揽客，不仅漫天要价，还让
乘客扫码注册网约车用户，影响乘车
秩序，希望晚报予以关注。

市民反映
马先生说，前段时间他乘火车从

外地回西宁，下火车后打算打车回
家，走到出租车和网约车进出口时，
有几名不明身份的男子上前招揽生
意，称扫码打车有优惠，5 元起步，想
着有优惠他便扫描了其中一名男子
提供的网约车平台二维码，而该男子
看到自己已是网约车的用户，便不再
带自己去乘车，转身离开去找新的乘
客，嘴里还念叨说耽误时间。据他观
察，这些男子基本都是找一些务工人
员上前询问并引导其扫码，还有一些
出租车司机也在此处揽客，但并不打
表运营，而是直接和乘客商量价格。
后来他才得知，扫码注册网约车用户

完成第一单，会根据行程远近给司机
最少 20 元的奖励。如今到了旅游旺
季，火车站作为城市服务窗口，这种
行为不仅会扰乱正常的营运秩序，还
会影响城市形象，希望有关部门可以
加强管理。

记者调查
7 月 9 日，记者来到火车站出站

口，看到停车场、出租车以及网约车乘
车通道口站着几名男子，每当列车抵
达后，这几名男子便走进出站的乘客
中以出租车司机的身份招揽生意，当
有人询问价格时，他们会根据路程远
近和人数要价 50 元到 100 元不等，达
成一致后便带乘客到停车场乘车。现
场另有一些男子自称是出租车司机，
忽悠打算乘车的市民扫描自己提供的
二维码注册网约车新用户，注册成功
后便带人去停车场乘车。

随后，青海省瑞诚工贸有限责任
公司西宁分公司工作人员告诉记者，

滴滴平台会不定期开展新注册用户的
奖励活动，在活动期限内每注册一名
新用户司机会拿到一定的奖励金，市
民反映的情况基本上是平台注册的司
机所为，线下公司平时培训中对司机
有明确要求，不允许强制注册新用户，
如果市民遇到扫码后又拒载的情况可
以向平台客服投诉。

部门答复
就此，市公安局城东公安分局工

作人员说，针对市民反映的情况，他们
已联合交警、交通运输管理部门不定
期进行专项和突击检查，一经发现违
规揽客行为，会先核实身份，如果是营
运车驾驶人，会交由运管部门处理，根
据相关规定进行相应处罚，并加大整
治力度，尽量杜绝这种行为的发生。

记者 毓洛

近日，东关大街永腾小区
的居民向晚报记者反映，他们
小区七号楼二单元的电梯故
障频发时常坠梯，近 10 多天
来这部电梯坏了三四次，有一
次他和家人乘坐电梯去负二
层，电梯关门后迅速上升至19
层，后又从一层直接下坠到负
二层，电梯按钮失效，楼层按
钮根本不起作用，他和家人都
受到了惊吓。17层住户说，上
周她和孩子一起回家，在一楼
乘坐电梯，按下 17 层的按钮
后，电梯上升后停在了 4 层，
又从 4 层直接下坠到一层，现
在乘坐电梯心里还是会莫名
地害怕。

记者调查
7 月 10 日，记者来到永腾

小区，小区7号楼为总高19层
的住宅楼，这栋楼共有 2 个单
元，每个单元 1 部电梯。记者
乘坐了 7 号楼 2 单元的电梯，
发现里面张贴有电梯使用、维
保单位安全责任承诺书、电梯
困人温馨提示及特种设备使
用标志等信息，特种设备使用

标志上的信息显示该电梯的
检测日期为2024年2月。与记
者同乘一部电梯的两名居民
告诉记者，他们在乘坐电梯时
也经历过电梯突然上升和下
坠的情况，虽然没过多久事故
电梯就能修好，但修好后依然
会再次发生故障，家里的老人
害怕都不愿意乘坐电梯了，16
层有一个可以通向1单元的平
台，有些住户会通过这个平台
去隔壁单元坐电梯。

部门答复
就此，永腾小区物业工作

人员说，电梯运行已经有 9 年
了，6月30日出现了故障，主要
问题是平层信号找不到，出现
故障后他们停梯 2 天查找原
因。7月5日下午更换了平层
感应器、接触器、开关等零件
后，电梯开始正常运行。后期
若电梯再出现故障，他们会及
时联系维保单位进行维修。

记者 菀柠

近日，记者看到滨
河南路南侧滨河小区
东公交站亭一块广告宣传栏的玻璃破损、缺失，灯
箱内残留有破损的玻璃碴；砖厂路西口公交站牌上
的线路信息残缺不全，给市民乘车带来不便，希望
相关部门能及时处理。 毓洛 王凌 摄

@潘多拉：在就医购药时发现购买的药在医保药品
目录内但医保没给报销，哪些情况会影响药品报销？

城西区医疗保障局：超出医保限定支付范围内的用
药不报销。国家在发布医保药品目录时，会在部分药品
后面增加限定支付范围，如限儿童、限生育保险、限工伤
等内容，只有参保人在符合限定支付范围的情况时，医
保才能报销。就像多潘立酮分为口服常释剂和口服液

体剂，口服常释剂为医保甲类没有限定支付范围，但口服液体剂
为医保乙类，限儿童或吞咽困难患者，也就是说只有儿童或吞咽
困难患者使用口服液体剂，医保才予以报销。

超出药品说明书适应症范围的用药医保不报销。药品被批
准上市前，国家药监局都会核准该药品的适应症范围，生产企业
要在药品说明书上明确适应症范围，通俗地说就是能治什么病
或缓解什么症状。当超出适应症范围使用该药品时，虽然是目
录内的药品，但医保不予报销。

在非医保定点医药机构发生的医药费用（急诊除外）不报
销。根据医保政策规定，只有在医保定点医院或在药店凭医保
电子处方发生的医药费用，医保才能报销。在非医保定点医药
机构发生的医药费用（急诊除外），医保不予报销。

现场核查
来电 张先生反映：北大街西侧绿化带里种植的

灌木有很多已枯死，既不美观也影响市容。
反馈：西宁城市建设开发有限责任公司工作人

员：他们会去现场进行核查，如果在他们管辖范围内
会进行补种。 俪臻

行道树上晾衣服
来电 王先生反映：朝阳一巷北侧的临街商户经

常将洗完的座套、衣服等挂在路边行道树的树枝上
晾晒，不仅对树木造成伤害还有损城市形象。

反馈 城北区市政公用服务中心绿化科工作人
员：他们会去现场查看，一经发现这种行为会及时劝
阻，并对其进行批评教育。 毓洛

有人诱导乘客扫码注册后拒载

不计入年休假
王女士来电询问：计划这个月休年假，年休假天

数包括公休日和节假日吗？
青海省人力资源和社会保障厅工作人员答复：根据规

定，国家法定休假日、休息日不计入年休假的假期。 菀柠

电梯频繁故障居民忧心
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