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连日来，一则“工资卡转账限额被降到
500元”的消息引发关注，银行卡转账限额为
何会突然被降低？影响多大？怎么解决？

记者多方了解发现，不少银行此前已经
发布公告预告了将要调整部分个人银行结算
账户非柜面交易限额，调整范围包括网上银
行、手机银行、自助设备、第三方支付、POS机
等方面的支付限额。

为何要限额？据多家银行回复，此举主
要是为了防范电信诈骗。被下调非柜面交易
限额的客户情况不尽相同，但普遍是按照“银
行账户功能与账户风险等级相匹配”的原则
不定期动态调整。

多位银行内部人士表示，银行会根据客
户的账户历史交易等情况，对客户账户安全
进行分类。如在不用的旧账户突然出现大额
现金流等情况下，客户的使用行为会被银行
系统判定为具有安全风险的情况，此时银行
便会下调银行卡的相关限额。

原因1：卡内资金有变化
7月以来，多家银行发布公告称，将动态

调整银行结算账户非柜面交易限额。而调整
的重要依据是银行卡的使用情况。

江苏银行常州分行在7月4日发布的公
告中指出，本次调整，该行将根据客户的账户
历史交易等情况，对客户账户非柜面业务的
日交易笔数、日交易限额、年交易笔数、年交
易限额等进行相应的调整。

“本次调整并不是针对单一个人进行调
整。”在记者以客户身份咨询时，江苏银行客
服人员表示，这是大规模的集体调整。

随后，记者从江苏银行网点工作人员处
了解到，该行会根据客户卡内资产对客户进
行分类，如果银行卡中日均余额低于某一指
标，银行卡的转账限额就会有相应的变化。

“客户想要提升转账额度，需要提供与之相对
应的资产证明。”

参考银行卡内资产进行限额调整的银行
不在少数。某股份制银行北京分行人士亦表
示，该行也需要查看银行卡内金融资产规模
进行限额。如果卡内额度相对较少，那么该
卡片非柜面交易的最高限额也相对较少。

此外，一些银行还会针对银行卡使用者
的变动对账户的限额进行设置。有银行人士
告诉记者，如客户在跳槽后，由于原本的工资
卡停止发放工资，部分客户可能就停止使用
这张银行卡，也会造成一定的账户安全隐
患。因此，银行相关系统也可能会对这类账
户非柜面交易限额进行下调。

原因2：账户使用较少
“银行体系内都有一套完整的账户安全

判定体系，这个体系会动态判定银行账户风
险。”东部地区某城商行相关负责人告诉记
者，这些风险的判定，主要是叠加此前已经发
生过的一些电信诈骗案例来做判断。

该负责人举例表示，一些不用的旧账户
突然出现大额资金流入、流出，系统就可能会
认定相关账户存在电信诈骗风险。此前确实
出现过部分客户将不用的银行卡账户通过网
络贩卖给一些犯罪分子，用来洗钱、电信诈骗
等。而有了这样的案例后，银行的账户安全
系统就会识别类似的风险隐患。

此外，多家银行曾多次开展“沉睡账户”
的清理整顿工作。一般情况下，客户在多年
及以上未发生主动交易的活期储蓄或结算账
户，可能会被注销或无法使用。

如今年5月以来，中国工商银行、中国建
设银行、中国光大银行、中国民生银行等多家
银行均发布了“开展个人‘沉睡账户’提醒提
示工作的公告”，并针对多年及以上未发生主
动交易的活期储蓄或结算账户进行清理。其
中，主动交易是指存现、取现、转账、消费等除
计结息、账户管理费以外的交易。上述银行
提示，客户可携带有效身份证件到银行网点
办理资金提取或注销等业务。

有业内人士表示“沉睡账户”易出现两方
面问题。对金融消费者来说，“沉睡账户”意
味着可能的个人资金闲置，并且可能增加账
户管理费等不必要的支出；而从金融安全的
角度来说，“沉睡账户”会给不法分子可乘之
机，通过各种不正当渠道收集这些账户，用于
跨境赌博、洗钱、电信诈骗等新型网络犯罪。

除了上面两种情况，新开的和跨省办的
银行卡，在进行非柜台交易、转账等操作时，
额度亦会被限制。

中国农业银行客服人员对记者表示，如

果是该行柜面签约客户，却无法在个人掌银
渠道自助调高“线上转账/支付限额”，可能是
因为客户签约网络金融渠道的时间小于6个
月，或者输入的目标调整金额超过客户在该
行持有的金融资产。

“新办卡、跨省办卡的客户往往会被银行
认定为风险等级相对较高的客户，因此这类
客户新办的银行卡非柜台转账额度普遍较
低。”有银行业内人士指出，同样是因为此前
有电信诈骗犯罪嫌疑人通过新办卡走账，为
此银行业提高了这类账户的监控力度。

原因3：涉嫌违法犯罪行为
除上述情况外，还有一些银行账户被降

低转账额度，甚至被停用，实际上是涉嫌了诈
骗和洗钱等违法行为。

有银行工作人员表示，相关监管机关会
不定期将一些可疑账户清单交给银行，并邀
请银行配合相关监管机关打击诈骗、洗钱等

违法行为，以及资金涉案等情况，账户都有可
能会被限制或冻结。一般情况下，相关监管
机关已经掌握了一定的证据，才会对这类账
户进行限制。

此前就曾有过境内投资者由于大额比特
币交易导致银行账户被冻结的情况。

有业内人士告诉记者，比特币的交易在
国内已经不被许可，监管部门已经密切关
注。而比特币本身具有一定的洗钱特征，因
此当时被冻结银行卡多数是因为对方资金里
面混入电信诈骗的资金。

追访
转账额度被下调怎么办？
客户可携带相关证明前往银行网点调整
银行转账限额被下调怎么办？客户无需

慌张，不少银行为客户预留了灵活处理的空
间。

多家银行告诉记者，如果遭遇银行转账

限额被下调，客户可以先尝试通过手机银行
或网银进行调整。不仅如此，银行还给客户
预留了其他通道，如部分银行通过手机银行
将资金转至本人名下的他行银行卡额度相对
较高，还有银行则为客户预留了临时调高额
度的安排，这可以满足客户偶发性的大额转
账或支付需求。

如果客户想要获得长时间的大额转账权
限，则需要前往银行网点进行办理。

中国银行大连市分行在公告中指出，如
客户个人结算账户的额度无法满足正常需
求，客户可携带本人银行卡、有效身份证件到
该行任一网点申请更改。

台州银行亦表示，若调整后的额度无法
满足客户的日常非柜面渠道资金交易需求，
个人客户请携带本人有效身份证件、银行卡/
活期存折、资金交易证明材料等辅助证明材
料，单位客户请法定代表人或经办人携带本
人有效身份证件、企业公章、企业相关资产证
明等，至该行任一营业网点申请调额，该行将
根据核实结果，为客户合理调整限额。

不过，有银行工作人员指出，银行重新核
准的结果也还是会参考客户资金使用的情
况。如果客户希望放开比往常交易流水明显
过大的转账额度，银行也可能会拒绝相关要
求。

“银行限额的初衷是为了防止电信诈骗，
但由于针对电信诈骗的防范措施会不断加
码，因此确实会存在误伤的情况。”有分析人
士表示，银行在调整相关业务时，应提高监控
模型的识别精准度以减少误判率；对于触发
限额调整机制的账户，应给予更多解除限制
的选择。同时，对于易被模型误判的操作行
为，银行应视情况加大与用户的沟通力度，避
免多次误判给用户带来困扰。
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银行卡转账限额为何会“缩水”

近期，一种“大路灯”产品火爆家长圈，
引起消费者的热议。这种灯号称对孩子眼
睛有好处，能防控近视，但价格动辄几千元，
远远高于普通台灯。

“大路灯”到底是什么灯，真能防控近视
吗？是不是智商税？带着这些疑问记者进
行了调查。

广告宣传五花八门
消费者为此动心

“大路灯”也被称为落地护眼灯、立式护
眼灯、阳光灯，因其外形高大、方正，跟路灯
很像，故而被称为“大路灯”。和普通台灯相
比，“大路灯”的照明范围更大，光照均匀度
更好。

记者调查发现，商家对“大路灯”的宣传
五花八门。在某电商平台惠普灯具自营旗
舰店，一款标称惠普全光谱大路灯长颈鹿立
式学习灯，声称用进口普瑞光源、无蓝光危
害、无频闪危害、3倍国际标准、高显色指数、
低眩光值，且“上下高亮度自然光”“多重防
眩漫反射”，标价1650元，补贴价899元。该
款产品自称名列“立式护眼灯热卖榜第 1
名”。

某电商平台孩视宝自营旗舰店内，一
款标称孩视宝立式护眼台灯大路灯，声称
0 炫光舒适惬意、UGR 防眩值 9、平均照度
1249LUX，且“柔似月光几乎察觉不到光
的存在”“出光面积达 1248 平方厘米一体
式全面屏广域洒光”“淡化重影干扰”“上
下环绕立体光”，标价 1799 元，到手价 1549
元，同样宣传产品“名列行业立式护眼灯
热卖榜”。

在某电商平台霍尼韦尔灯饰照明自营
旗舰店，一款标称霍尼韦尔落地大路灯，宣
称“类太阳光光源模拟自然采光漫反射柔光
环境”“学习全程沐浴太阳光”“揉合重塑光
环境反射补光均匀融合无断层”“光照差近
乎无感铺光绵密自由追视无压力”，售价高
达3199元。

在某电商平台奈维精选颜柒配送点店，
一款标称米家立式学习灯大路灯，声称“创
新超大双发光面上光源7000lm补足环境光

下光源 3000lm 学习好明亮”“定制全光谱
LED色彩逼真，如自然光下画画”，标价3624
元，到手价3524元。

此外，有的“大路灯”宣称“全光谱自然
光还原眼睛所需的自然光源”“无限接近自
然光标准，身居室内如沐浴清晨光照”；

有的宣称“教育照明领导者好光无忧”
“行业首创非对称出光角，漫反射更充分，全
屋均匀不累眼”；

有的宣称“独创SunPath多维漫射技术，
大大提升自然光学效应，使光线呈现更为明
亮柔和”。

消费者林女士对记者表示，仅看“大路
灯”的宣传广告，让人感觉很“高级”“科学”，
为了孩子的健康，多花点钱似乎也值得。

主打焦虑式营销
专家表示消费者按需购买即可

如今，孩子们的用眼健康被家长们普遍
关注。因此，市场上护眼类灯具层出不穷，
部分商家更是通过贩卖“近视焦虑”营销护
眼产品和服务。

在社交平台，也有不少“大路灯”的测评
和“种草”视频。不少主播这样推荐：“孩子
每天学习那么累，回到家还要在一个黑暗的
环境中学习，于心何忍？把‘大路灯’买回
家，相当于是让孩子重新在太阳光下学习。”

更有一些商家几乎将“大路灯”当作医
疗器械进行宣传。例如，一款标称为欧司朗
大路灯的声称能“削减蓝光降低损害减少病
变”“增加有益天青光增强抵抗修护损伤”

“提高有益绿光镇定舒缓科学护眼”“保留精
华红光修护损失提高活力”。

福州喜盈门建材市场某灯具门店的林
经理向记者表示：“目前并无专门的‘大路
灯’产品标准，市场比较混乱，存在大量炒作
行为，消费者难以真正辨别相关性能和参
数。若盲目相信个别商家宣传，可能会买到
质次价高的产品。”

福建省厦门市产品质量检验院一名高
级工程师表示，现行的国家相关标准中并没
有护眼灯一说，护眼灯只是商家在营销时的
宣传，久而久之便形成了这一说法。与普通

台灯相比，“大路灯”有着不占用桌面空间、
照射范围更广等优点，但并没有高“灯”一
等，消费者按需购买即可。选购时，不能只
听商家的宣传，而是要留心产品的具体参数
指标，以及产品是否明确标注执行国家标准
GB/T9473—2022《读写作业台灯性能要
求》。

正确选购有技巧
三方面参数要记牢

厦门市产品质量监督检验院指出，消费
者选购“大路灯”时，要特别关注3方面的关
键参数——

首先是照度和照度均匀度。照度即光
照强度，照度均匀度则反映光线分布的均匀
程度。这两个参数在国家标准中有明确的
等级划分，分为国A、国AA两个等级，其中
国A表示达标，国AA表示照度和均匀度更
优。挑选“大路灯”时至少要有国A级的照
度和均匀度。

其次是色温和显色指数。色温过高光
线就会发白、发蓝，对眼睛的刺激也较强，时
间久了会对视力造成伤害，所以挑选“大路
灯”时，色温不宜过高；色温过低光线显得暗
黄，会加剧大脑的昏睡感，对人眼也不友好，
所以选择色温在4000K左右的“大路灯”当
属最佳。显色指数（Ra）越高，灯光显色能
力越好，人眼看到的物体越接近自然光下的
真实色彩，最大的Ra值为100，所以选购“大
路灯”时Ra值越大越好。

最后是防蓝光、频闪。蓝光是人造光源
中普遍存在的一种高能量光线，有害蓝光会
穿透眼球直达视网膜，对视网膜上的色素细
胞造成不可逆的伤害，严重时甚至会造成黄
斑病变、白内障等严重眼部疾病，所以要选
达到RG0豁免级的“大路灯”。频闪会导致
出现用眼疲劳，甚至头晕、头痛，虽然几乎所
有在交流电工作下的光源都不可避免地存
在频闪问题。但是一盏好的“大路灯”，可以
通过技术把灯的频闪周期缩短，让人眼无法
分辨，达到无可视频闪，从而避免对视觉健
康的影响。
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动辄数千元“大路灯”是护眼是护眼““神灯神灯””吗吗？？


