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近日，市民张先生向晚报热线反映，他上
个月两次到平安驿景区游玩，停车场道闸系统
显示的停车费与实际收费存在差异，当时虽然
工作人员给出解释，称多出费用是在其他地方
停车后未缴费累计造成的。对此，他表示质
疑，希望晚报予以关注。

记者调查
7月20日，记者来到海东市平安区平安驿

景区，看到停车场进出口处张贴着停车收费的
公示牌，公示牌上写明了各类车型的停车时间

及收费标
准。从张
先生提供
的微信转

账记录里，记者看到，6月24日张先生当日停车
2小时，公示牌上标明2小时内（含2小时）收费
3元/车/次，但实际却收了13元。

停车场工作人员告诉记者，景区停车场之前
一直是免费开放，2024年元月才开始收费，这个收
费系统覆盖了整个平安区。如果车主们曾在平安
区的街道上停过车没缴费又未下载相关系统的，在
这个停车场停车后系统会进行累计收费，有的车扫
码后累计欠费高达7000余元。该系统仅支持扫码
付费，缴纳现金虽能放行，但系统上仍是未缴费状
态，所以只有通过微信支付全额费用后，才会清除
欠费。市民张先生的停车费用就是这样产生的。

随后，记者驱车前往平安区的国华路、乐
都路、湟源路等路段查看，乐都路、湟源路上都

施划有停车位，但没有收费人员，路边的绿化
带内安装着智能收费系统，且贴着收费二维
码，系统显示正常使用中。而国华路道路一侧
只施划了停车位，再无其他设施。

部门答复
就此，益平公司（智能收费系统施工单位）

相关负责人说，他通过后台查询到张先生停车
记录。经查，景区的两次停车确有记录，除此
之外，该车分别在 2024 年 3 月 23 日、4 月 28 日
在平安区民和路步行街道和新平大道（东）等
两地都停过车但未缴费，所以才有了停车费与
实际收费不一的问题。今后，如再遇到此类问
题，车主们可到益平公司进行查询，他们会根
据查询情况做出解释。 记者俪臻

近日，一些市民致电晚报热线反映，他们在游
园时，经常能看到一些不文明行为，这些行为不仅
破坏了公园的环境也影响了其他游客的休闲体验。

李先生说，上周他和老人去北山美丽园游玩
时，看到一名小朋友手持水枪，不停地拍打盛开的
月季花，花瓣纷纷掉落，身边的家长也不管。朱女
士说，她游园时也时常看到，一些年轻人采摘花朵
用于拍摄；一些大妈们三五成群地走进花丛中拍
照，花草被践踏得不像样子……这些行为不仅影
响植物生长，也让美景大打折扣。

近日，记者先后来到文化公园、人民公园、北山美
丽园，看到一
些 不 文 明
行为。有在
湖里钓鱼的、

有的野餐完后将垃圾丢弃在绿化区域、有给孩子攀折
花木的……采访中，不少游客表示，他们对此感到气
愤，但又担心上前劝阻引发争执，往往是敢怒不敢言。

就此，北山美丽园、文化公园相关工作人员
说，尽管他们在花季时采取了多种措施，如设置了
标识、循环播放文明游园的广播等提醒游客，但效
果不佳。由于游客众多，安保人员上前劝阻时，涉
事者常常迅速逃离。园内每一株植物和公园环境
都是经过精心栽培和维护的，需要每一位游客的
爱护和尊重，不文明行为不仅增加了保洁人员的
工作负担，也是对公共资源的浪费。

公园作为城市中的绿色空间，是市民休闲娱
乐、放松心情的公共场所。在此，晚报呼吁广大市
民以身作则，为孩子树立良好的榜样，共同营造一
个和谐、文明的游园氛围。 记者俪臻

近日，市民张先生致电晚报热线反映，2个月
前他在市区某小区购买了一套二手房，准备装修
时发现，邻居竟是一家服饰店，每天进出的人多吵
吵闹闹的，觉得很不安全。遂向晚报记者询问：住
宅楼内开店铺是否合规合法？

店铺经营者李女士说，为了节省创业成本，她
选择将店铺开在了住宅楼内，当初和房主签订房屋
租赁合同时就说明了这点，房主是知情的。现在房
屋租赁合同未到期，她不可能停止营业。

房主张先生说，当初李女士租房时提到房屋
是用于商业经营，想着她只要不改变房屋结构就
行，于是签订了5年的房屋租赁合同。目前，李女

士的租期还
剩3年，为了
不影响邻里
关 系 ，他 也

会联系李女士让其做到不扰民。
凡圣律师事务所刘律师说：根据法律法规，业主

不得违反法律、法规以及管理规约，将住宅改变为经
营性用房，业主将住宅改变为经营性用房的，除须遵
守法律、法规及管理规约外，应当经有利害关系的业
主一致同意。本栋楼的其他业主或者认为住宅性
质改变后对自己的房屋价值、生活质量等方面造成
或可能造成不利影响的同一小区的其他栋业主均
属“有利害关系的业主”。本案中，李女士承租房
屋，将住宅性用房改成商铺，这一行为不仅没有征
得其他有利害关系业主的一致同意，还导致其他业
主的生活质量及生活隐私安全得不到保障，即使李
女士将开商铺的事情告知房东，也要征得有利害关
系业主的一致同意，否则，其他有利害关系的业主
可以主张要求李女士及房东将房屋恢复原状，即将
经营性用房恢复为住宅性用房。 记者俪臻

近日，城中区悦玺公寓业主致电
晚报热线反映，开发商正在给小区 1
号楼和 2 号楼办理不动产权证，但是
在办证缴费时，开发商收取两栋楼业
主的物业专项维修资金标准不同，业
主们对此十分不解，希望记者予以关
注。

业主反映
李先生说，悦玺公寓1号楼和2号

楼2016年交房，因开发商的原因迟迟
没有办理不动产权证，直到上个月这
两栋楼终于可以办理不动产权证了，
开发商告诉1号楼的业主，这次办证1
号楼业主需要缴纳物业专项维修资金
80 元/㎡，2 号楼业主需要缴纳 15 元/
㎡，开发商称是因为两栋楼取得的商
品房房屋预售许可证时间不同所致，
但业主们对此说法表示不理解，如果
1 号楼按 80 元/㎡缴纳物业专项维修
资金，100 多平方米的房子就得缴纳
8000 元，而同等条件下 2 号楼的业主
只需要缴纳1500元，费用差距太大。

记者调查
7 月 17 日，记者来到开发商办公

室进行了解，负责办证的李姓工作人
员说，2 号楼是 2014 年 1 月 21 日左右
拿到的商品房房屋预售许可证，按西
宁市住房保障和房产管理局的文件规
定收费标准为15元/㎡，而1号楼是在
2014 年 6 月份拿到房屋预售许可证，
其间西宁市住房保障和房产管理局出
台了物业专项维修资金收费新规定，
所以1号楼按新规定80元/㎡缴纳费
用。采访中，业主们认为，因开发企业
未能按工程进度施工，1 号楼多出的
费用应由开发商承担。但开发商则认
为，商品房房屋预售许可证的取得时
间非他们可定，所以他们不会承担这
笔费用，如果业主执意要求他们承担，
只能通过法律途径解决。

部门答复
就此，记者从西宁市住房保障和

房产管理局资金监管科了解到，2015
年 3 月份我市下发了《关于做好物业
专项维修资金新旧标准衔接的通知》，
通知中要求，物业专项维修资金收取
标准遵循同一幢楼统一标准的原则，
商品房以楼幢的预售许可证核发日期
为准，2014 年 2 月 1 日前取得商品房
预售许可证的项目，其物业专项维修
资金按旧标准收取，多层 10 元/㎡高
层 15 元/㎡缴纳维修资金。2014 年 2
月1日后取得商品房预售许可证的项
目按新标准收取，多层未配备电梯的
按60元/㎡收取；多层配备电梯、别墅
按 70 元/㎡收取；高层、小高层、办公
用房按80元/㎡收取；车库、商业用房
按90元/㎡缴纳维修资金。

记者 一竹

近日，市民致电晚报热线反映，他们
小区物业为了催缴物业费，擅自断电，给
大家生活造成不便，希望晚报予以关注。

业主反映
马先生说，他住在东方华府小区，

小区单元门常年敞开着、电梯三天两头
出现故障、卫生打扫不及时等问题一直
困扰着大家，对物业的服务十分不满，
导致一些业主不愿缴纳物业费。他们
小区虽然是一户一表，但由于是转供电，
大家都是在物业充值购买水电，物业为
了催缴物业费时不时就断电，每次缴清
费用后才恢复供电，这种断电的情况已
经发生过七八次了，由于是电灶，断电后
大家都没办法烧水、做饭，影响正常生
活。业主们认为水、电都是自己出钱购
买的，物业的这种行为太过分。

记者调查
近日，记者来到东方华府小区，看到小

区内均为高层住宅，21号、22号等楼栋单元
门口均安装有门禁系统，但大门一直敞开
着，门禁形同虚设；楼前分类垃圾箱四周堆
放着纸箱、塑料袋等垃圾……据观察，住户
的电表都放置在每层楼的电表间内。马女
士说，小区物业费为1.6元/平方米/月，但物
业的服务根本达不到这个水平，所以大家
才不交物业费，物业断电后为了生活不受
影响，只能尽快缴清费用，很是无奈。

随后，小区物业负责人告诉记者，他
们小区共有1180余户居民，小区属于转供
电，水表、电表等计量器具有效期一般为5
年，目前已经过了有效期，电磁感应等零
部件老化，业主充值的电费用完后，还会
一直供电，存在偷电、漏电等情况，他们发
现这种情况后为了及时止损，所以强制断
电，联系业主补缴差额后会恢复供电。

部门答复
就此，城东区城乡建设局物业办工

作人员说，根据相关条例规定，物业公
司不得采取中断供水、供电、供气、供热
等方式限制或者变相限制专业服务、催
收物业费。物业可通过法律途径催收
物业费。接到市民投诉后，他们会前往
小区进行检查，一经发现问题会及时下
达整改通知，责令物业限期整改。如果
业主对物业服务不满意，可由业主委员
会组织召开业主大会，通过正常流程申
请更换物业公司。 记者 毓洛

近日，湟水河
畔社区网格员在
日常走访中发现，
九洲河畔小区门
口占道经营和乱
停车现象较为严
重，于是与相关部
门、物业沟通、协
调后，将所有摊位
和车辆进行安排，
固定了经营场所
既保障了辖区群
众的生活所需，又
解决了公共区域

“停车难，行车难”
等问题。 菀柠 摄

记者调查记者调查

屏显与实际收费不一 咋回事？

物业竟以断电方式催缴物业费

同一小区两栋楼
为啥缴纳标准不同？

小区大事小区大事

一周视听一周视听

阳光家园阳光家园

住宅楼内开店住宅楼内开店 邻里点头才行邻里点头才行

游园不文明行为让美景游园不文明行为让美景““失色失色””


