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近日，市民王女士致电晚报社区记者
反映，她找装修公司装修了房屋，入住后
发现地漏无法排水，多次找工长和装修公
司协商，但对方始终不予处理，想通过晚
报寻找维护权益的办法。

事件回放
王女士说，她前两年购买了一套商品

房，与一家装修公司签订了十万元的装修
合同，工程期限为90天，2023年8月交清
首付款后开始装修。在装修期间，就曾发
生过卫生间墙砖和地砖不对缝，烟机位置
尺寸不匹配等问题，多次联系装修公司和
消协后才解决。今年 3 月装修完工后工
长要求签工程验收单，否则不予安装卫生
间所有卫浴用品等，因着急入住，便按要
求交清尾款签了验收单，此时已超过合同
约定的工期。6 月初入住后发现洗衣机
排水的下水管不通，使用时向外流水，卫
生间地漏高于其他地方，不能排积水。她

便找装修公司解决此事，但对方却以各种
理由拒绝处理。

双方说法
王女士认为，她签订的是全屋装修合

同，装修质量不合格，装修公司应对每一
项工程负责到底。

装修公司认为，他们都是按照标准进
行施工，而且安装的都是新的下水管道，
根本不可能堵，堵塞很有可能是开发商交
房时没有疏通，况且王女士已经签了验收
单，现在出现问题与公司无关，只能自行
解决。

律师说法
青海诚嘉律师事务所张律师认为：王

女士与装修公司签订了装修合同，合同依
法成立且具有法律效力。装修公司应按
照合同约定完成装修工程，包括工程质量
和工期。根据《住宅室内装饰装修管理办
法》规定，在正常使用条件下，住宅室内装

饰装修工程的最低保修期限为二年，有防
水要求的厨房、卫生间和外墙面的防渗漏
为五年。保修期自住宅室内装饰装修工
程竣工验收合格之日起计算。王女士在
入住后不久发现问题，尚在保修期内，但
针对地漏堵塞的责任承担，仍需进一步鉴
定确认。而签署验收单一般表示装修公
司已完成合同约定的工作，且业主对工程
质量表示认可。但这并不意味着装修公
司可以免除一切责任。如果经过鉴定，确
实是装修公司没有全面履行合同约定的
义务导致王女士的损失，装修公司则需承
担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失
等违约责任。

记者 毓洛

签了验收单 装修公司就能免责？
近日，冷湖路10号家属院居民向晚报社区记

者反映，他们小区建于2014年，一直以来都是由原
单位后勤处为居民们24小时供热水，因此大部分
居民家中都没有安装热水器，自从去年更换了物
业公司后改成了定点提供热水，前几日物业通知
居民们，今后将不再提供热水。没有热水供应，居
民们的日常生活将受到影响，希望记者予以关注。

居民反映
居民吴先生说，上个星期开始，他发现家里的

热水越来越凉，经询问物业公司得知，因供应热水
物业连年亏损，将于近期停止热水供应。记者在
物业发出的通知中看到，小区热水系统设备老化，
频繁出现故障，维修成本上升，热水生产供应难以
为继，物业公司决定从7月1日起停供热水。

物业答复
就此，物业工作人员说，小区共有280户居民，

部分居民已经将房屋出租，居民按照8元/吨交纳
热水费，仅5月份物业就亏损了2万余元，之前该
家属院由原单位后勤处统一管理，享受单位补贴，
所以一直供应热水。去年 9 月，原单位后勤处撤
出，由他们物业公司进行市场化管理，原单位后勤
处不再补贴家属楼供应热水的费用。今年4月停
暖后，物业公司核算费用发现，持续供应热水亏损
大，物业公司无力承担，无奈之下物业公司决定不
再提供24小时热水服务。

社区答复
随后，记者又采访了冷湖路社区工作人员，

他说，就居民们反映的情况，他们组织居民代表
召开会议，并邀请区建设局、原单位后勤负责
人、供电公司人员和物业公司负责人就热水供应
问题进行了协商。会上讨论确定了两个可行性方
案，一是由居民自行安装热水器，但须经过相关
部门计算小区供电线路最大承载电流和总额定功
率合格后才能安装。二是尽快着手成立业委会，
由业委会加强对物业公司监督管理，或根据服务
情况适时选聘新的物业公司，再和新物业公司商
议热水供应问题。居民可根据自身需求，在这两
个方案中作出选择。

记者 一竹

近日，南川东路21号小区1期的业
主向晚报社区记者反映，该小区共有9
栋楼，目前 2 栋楼已交付使用，但存在
问题较多，给业主日常生活带来不便。

李先生说，他去年住进该小区，因售
楼部与小区共用一个大门，且没有安装
门禁系统，外来人员可以随意进出，单元
门24小时敞着，就这样的服务水平物业
还按照2元/㎡的标准收取物业费。目
前地下车库虽然可以停车但还未全面完
工，物业公司就收取购买了车位的业主
60元/位/月的服务费，租赁车位的按照
260元/位/月收取停车费很不合理。

7 月 10 日，记者来到该小区看到，
外来人员可以随意进入小区，2栋楼的
单元门虽都安装了门禁，但都敞开着；
地下车库还在建设中。

就此，该小区物业工作人员说，由
于小区门禁系统数据丢失，需重新录入
业主信息后才能使用，为方便住户进
出，暂时关闭了门禁系统，现正在调试
阶段，近期将通知业主重新录入信息，
计划在 7 月内完成录入和调试工作。
根据《西宁市物业管理条例》规定，物
业企业按照星级规定可收取最高3元/
㎡的物业费，结合目前小区设施未完工
等实际情况，目前是按照四星最低收费
标准2元/㎡收取。地下车库设施还不
完善，业主可免费停车，仅向临停车辆收
取临停费，待地下车库完全达到交付标
准后，再收车位管理费，届时会提前公
示。

城中区建设局区工作人员说，对于
业主们反映该小区物业服务质量差的
问题，他们已督促物业服务公司加大员
工培训力度，严格落实物业服务合同约
定服务内容，他们将定期开展物业服务
检查，对未按要求开展相关服务等行为
进行处罚。 记者 一竹

近日，市民李女士致电晚报热线反
映，她丈夫上个月因交通事故意外身亡，
处理后事时，她收到了某银行的通知，要
求她偿还丈夫生前的一张信用卡欠款 5
万元。李女士认为，此卡她完全不知情，
信用卡系丈夫个人债务，未用于家庭生
活，不该由她来承担。同时也担心此事会
影响到自己的征信，遂向晚报记者求助。

银行负责人说，李女士的丈夫2022年
在银行申办了一张信用卡并进行了多次
消费，其丈夫使用后未按约定履行还款义
务，截至2024年6月共拖欠本金及利息5
万元。他们查到李女士丈夫名下的一套
房产现已变更到其名下。对于持卡人意
外身亡，所有欠款应当全部由其继承人返
还。

凡圣律师事务所刘律师：根据我国相
关的法律法规，继承人以所得遗产实际价

值为限清偿被继承人依法应当缴纳的税
款和债务，超过遗产实际价值的部分，继
承人自愿偿还的不在此限。继承人放弃
继承的，对被继承人依法应当缴纳的税款
和债务可以不负清偿责任。本案中，李女
士丈夫因交通事故意外去世，其丈夫去世
前存在信用卡逾期情况，现银行要求李女
士偿还逾期欠款。若李女士没有继承其
丈夫的房产，可以不用清偿其丈夫信用卡
的逾期欠款，但银行经过查询得知李女士
丈夫名下的房产已经过户到李女士名下，
这意味着她已经继承了其丈夫的财产，李
女士应当在继承财产范围内清偿欠款。
若长期不清偿该笔欠款，会对其征信产生
影响。 记者 俪臻

近日，宏觉寺街58号院居民致电晚报社区记者
反映，他们楼院的水费从去年11月到现在一直没收
过，前两天供水公司在楼院的院子里张贴了水费催缴
通知后，楼栋长开始收水费，收了一半又不收了，
说是数字对不上，要把之前所收的水费退还给大
家。此外，楼院电线老化，时常断电，给生活造成
了不便。

7 月 11 日 17:00，记者来到宏觉寺街 58 号院，
看到楼院门口张贴有水费催缴通知单，从2023年
11月至2024年6月，该楼院欠缴水费共计2341.93
元，两名工人正在上水井中维修漏水的管道。楼栋
长告诉记者这个楼院共25户，现有住户17家，之前
半年的水费是1500多元，现在涨到了2341.93元。7
月10日，他们打开上水井盖后发现水管漏水，水管
跑冒滴漏造成的水损大家都不愿承担，他准备将前
几天收的水费悉数退还给大家，并将抄表账本全部
交到社区，今后不再承担楼院的收费工作。

就此，石坡街工作人员说，7月初自来水公司
抄水表时发现表后有渗水的情况，发现问题后他
们第一时间联系了自来水公司和该楼院楼栋长，
自来水公司维修了水表阀门，楼栋长联系工人师
傅维修了老化的管道，因维修管道需要更换零件，
楼院停水一天半后于7月12日上午恢复了正常供
水。该楼栋长负责收取水费已经好几年了，他们
会与楼栋长沟通，希望他能继续负责收水费的工
作，若沟通未果会重新选择楼栋长，实在选不上就
让每家每户轮流收取水费。

针对该楼院电线老化问题，国家电网西宁供
电公司城中供电中心工作人员说，公司已经进行
了立项，目前已批复，材料到位后统一布线，将
之前的铝线更换成铜芯线。 记者 菀柠

和谐好比国之气血，为社会补
给能量，给国家增强活力。天人合
一、协和万邦、和而不同，和谐蕴
含了中国人的生存智慧，体现着中
国人的精神基因，也昭示着中国人
的社会理想。

我们倡导的和谐，是人与人、人

与社会、人与自然的有机统一。和谐
的中国，是民主与法治相统一、公平
与效率相统一、活力与秩序相统一、
人与自然相统一的社会主义国家。和
谐的中国，秉持世界持久的和平理
想，心系人类繁荣的共同命运，担当
永续发展的历史责任。
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宏园二区基础设施改造后，有一处污水井高于排水管道，导致污水倒灌进小区
12楼1单元地下室和一楼商铺，影响居民正常生活。接到反映后，石坡街社区工作
人员联系施工方采取措施，从源头上解决了污水倒灌问题。 俪臻 摄

新交付小区问题多业主烦新交付小区问题多业主烦
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物业停供热水居民难适应物业停供热水居民难适应

电线老化电线老化 水费欠水费欠缴缴
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