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从王者荣耀、Hello Kitty等热门IP，到山姆
超市、锦江 WeHotel 等线下场景，一度万物均
可“跃然卡上”，联名信用卡成为银行抢占市场
的必备神器。

但记者注意到，今年以来，不少银行的联
名信用卡阵线开始出现收缩。近期，联名信用
卡"瘦身潮"更是不断加速。据记者不完全统
计，7月中信银行、农业银行等多家大型商业银
行的信用卡中心纷纷宣布停发部分联名信用
卡产品。

从“联手”到“分手”，银行联名信用卡为何
“批量消失”？有业内人士认为，一方面是由于
此前部分联名信用卡活跃度较低，一旦协议到
期双方没有续约意愿则自然停止发行。另一
方面，也与监管导向有关。信用卡新规下，信
用卡已进入存量竞争时代，相较于低质量“拉
新”，银行们开始看重高质量“留存”。

多家银行联名信用卡“批量消失”
7月15日，中信银行信用卡中心发布公告

称，自9月1日起，该行将停止发行“中信银行
锦江 WeHotel 联名信用卡”。此前，中信银行
也宣布将在8月31日起停止发行“中信银行小
米联名信用卡黑科技版”，原该卡持卡人挂失
补卡、换卡、到期续卡将换发该行中信银行小
米联名信用卡探索版。

无独有偶，交通银行近期也接连停发旗下
多款联名卡的卡面。根据官网公告，交通银行
太平洋信用卡中心将在8月31日起停止发行
王者荣耀职业联赛主题信用卡系列产品之王
者荣耀KPL之梦泪韩信卡、王者荣耀KPL之清
清李信卡等卡面。

据记者不完全梳理，7月以来，农业银行、
邮储银行、中信银行等多家大型商业银行纷纷
宣布停发旗下联名信用卡或卡面，涉及的联名
对象包括王者荣耀、天鹅到家、锦江 WeHotel
等。

这些即将停发的联名信用卡大多为活跃
度相对较低的信用卡，其中部分权益已经多次
缩水。

例如，上述停发的中信银行锦江WeHotel
联名信用卡，在2022年底积分兑换比例进行过
一轮调整，金卡信用卡积分权益兑换比例由15:
1 调整为 18:1，白金及尊享白金积分权益兑换
比例由 15:1 调整为 10:1。相当于间接降低权
益。

“前几年联名信用卡发行量大且同质化严
重，优胜劣汰是正常的。”一位股份行卡中心人
士告诉记者，银行热衷推联名信用卡主要是因
为更容易“起量”，特别是一些拥有流量优势的
平台，或是短时间大火的IP，在推广上更为高
效。不过，这种模式下，有些机构同时与多家
银行联名，权益高度类似。这种“流水线”式的
联名卡往往生命周期较短，一方面，短期大量

“拉新”后，权益及后续的配套服务很难跟上；
另一方面，部分热门IP热度冷却后，联名信用
卡也随之降温。

除上述原因外，一名信用卡行业研究人士
告诉记者，银行与联名单位的合作协议一般会
有固定期限，有些合作协议期满，双方没有继
续合作的意愿就自然终止。这在行业内也是
较为普遍的情况。在联名信用卡领域，能“常
青”的卡并不普遍。

该研究人士认为，这并不意味着未来联名
卡就完全“不香”了。有的银行信用卡机构有
一定策略，一方面停发活跃度较低的卡，另一
方面还在不断尝试推出新联名卡，通过切换热
点和推陈出新圈选更多客户。

“存量时代”的竞争
联名信用卡批量停发背后，信用卡已进入

存量竞争时代。

原银保监会与中国人民银行 2022 年 7 月
发布的《关于进一步促进信用卡业务规范健康
发展的通知》（下称“信用卡新规”）已结束2年
的过渡期，于今年7月1日全面实施。

信用卡新规强调，银行不得直接或者间接
以发卡数量等作为单一或者主要考核指标，对
单一客户设置本机构发卡数量上限，连续18个
月以上无客户主动交易且当前透支余额、溢缴
款为零的长期睡眠信用卡数量占本机构总发
卡数量的比例在任何时点均不得超过20%。

除停发联名信用卡外，银行也主动对增量
“设限”。记者注意到信用卡新规发布后，多家
银行已主动对单一客户发卡数量上限进行明
确限制，上限数量从5张到20张不等。以某股
份行为例，该行信用卡中心规定，同一客户在
该行持有的信用卡主卡及附属卡有效卡数量
总计不超过20张（含20张）。其中，客户名下持
有的主卡有效卡数量不超过10张（含10张）。

此外，近一年“睡眠信用卡”也成为各家银
行发力整治的重点。据记者此前不完全梳理，
2023年中国银行、平安银行、恒丰银行、北京农
商行等多家银行发布通知，对客户名下18个月
及以上无主动交易的信用卡进行限制处理。

设限增量信用卡、清理存量信用卡等管理
举措下，信用卡市场的增速开始逐渐放缓。根
据央行数据，截至2024年一季度末，信用卡和
借贷合一卡共有 7.60 亿张，环比下降 0.85%。
截至 2023 年末，信用卡和借贷合一卡 7.67 亿
张，同比下降3.89%。

此外，从多家银行年报来看，信用卡发卡
量也有所下滑。以国有行为例，工商银行年报
披露，2023年末，银行卡发卡量12.30亿张，其
中信用卡1.53亿张，较2022年末有所减少。交
通银行境内银行机构信用卡在册卡量由上年
末的7450.83万张，下滑至2023年末的7132.42
万 张 ；邮 储 银 行 结 存 卡 量 由 2022 年 末 的
4282.33 万张，下滑至 2023 年末的 4239.94 万
张。

发卡量增速放缓、“存量时代”迹象隐现背
后，已有银行开始调整架构。国家金融监督管
理总局官网显示，今年以来，已有交通银行太
平洋信用卡中心桂林分中心、华夏银行信用卡
中心天津分中心、华夏银行信用卡中心广州分
中心等多家网点终止营业。也有银行在去年
底调整部门架构，将零售条线一级部由零售金
融部、信用卡部调整为零售金融总部、财富管
理及私人银行部、个人贷款业务部、基础客群
经营部。

不少银行也已将发力重点从重视拉新指
标向存量激活方面转变。上述股份行卡中心
人士告诉记者，近两年信用卡“拉新”及开发新
产品的资金已开始向存量激活领域转移。一
方面是由于监管要求，大规模“跑马圈地”扩张
已经不现实；另一方面也因此前“睡眠”信用卡
比例太高，存量激活有一定必要性。《中国银行
卡产业发展蓝皮书2022》显示，2021年信用卡
活卡率仅为55%，同比下降10.8个百分点。而
在2018年，这一数据为73.2%。

展望未来，业内人士认为，信用卡领域还
将面临更多挑战。上述信用卡行业研究人士
认为，“存量时代”将至，信用卡市场规模增长
放缓、“睡眠卡”出清是大势所趋。在后续发展
过程中，信用卡市场将更加细分，只是简单联
名远远不够，打造具备圈层特色、满足特定客
户需求才是产品取胜的关键。同时，“拉新”只
是开始，对信用卡机构而言，更重要的是在千
篇一律的优惠刺激外，是否有差异化路径可以
增加用户黏性，为用户打造更加便捷好用的信
用卡服务。

本报综合消息

今年上半年，在上海、江苏徐州等地，发生多起头戴硅胶人脸面具，伪装成
他人，入户偷盗的案件。利用硅胶人脸面具伪装成新面孔实施犯罪，正成为一
些不法分子作案的新手段。这种面具从何而来？真的能轻松通过一切人脸识
别系统吗？

硅胶头套衍生新型犯罪手段硅胶头套衍生新型犯罪手段 能否通过人脸识别系统各厂家说法不一能否通过人脸识别系统各厂家说法不一
在抓获犯罪嫌疑人后，民警在其携带物品中，均发现了硅胶人脸面具。警

方通过综合分析，一类利用硅胶面具、假发、头盔等道具，精心伪装后进行犯罪
的案件，近来呈现上升的趋势。

在这两起案件中，犯罪嫌疑人作案时戴着的这种硅胶人脸面具，都是在网
上购买的。带着这个线索，记者在多个电商平台展开搜索，果然发现了不少商
家正在出售相关的产品。

记者发现，商家还在详情页面里信誓旦旦地表示，他们的产品能够通过人
脸识别系统。

为了验证这些产品的真假，记者在客服的指引下来到了一家网店的线下工
作室。工作人员向记者介绍只有硅胶人脸的面具售价3200元，带植发的6800
元，定制的则需要15600元，并且需要提供面部特征的数据。

定制硅胶头套工艺不算复杂，但收费较高，主要是因为费工费时，耗时越长
制作越精细，还原程度也就越高。其还原度能达到90%左右，不论肤色还是手
感，都与真人皮肤颇为接近。

但工作室的工作人员也表示，戴着他们的硅胶人脸面具，并不能保证百分
之百地通过人脸识别系统，因为即使外貌相似度达到80%—90%，但人脸识别的
扫脸受不定因素影响，比如光线问题。

另一家位于惠州市惠阳区的硅胶人脸面具生产厂则对自己生产的产品充
满信心。

各个厂家对于还原程度的承诺不尽相同，在能否通过人脸识别这一问题
上，有的负责人信誓旦旦，有的则不敢保证。

硅胶面具真能骗过人脸识别系统吗硅胶面具真能骗过人脸识别系统吗？？ 影视特效从业人员道出实情影视特效从业人员道出实情
记者来到浙江省东阳市横店镇，找到了专门为影视行业提供特效道具的工

作室。在这里，记者看到了各种各样影视级别的仿真人道具。
在影视行业特效技术人员的助力之下，记者在此处看到的仿真人道具可谓

惟妙惟肖、栩栩如生，达到了以假乱真的程度。而对于这些仿真人道具是否能
够通过人脸识别，影视行业的从业人员众说纷纭。

特效工作室的负责人对记者说，从影视拍摄的角度上讲，1:1还原的硅胶模
型是能够以假乱真的，但要想通过人脸识别系统，这样的面具会受到佩戴者自
身脸型、骨架尺寸的影响，稍有差异，都会对最终佩戴后的效果打折扣。

另一家特效工作室的负责人认为，利用硅胶人脸面具作伪装，实施盗窃犯
罪的行为的确要引起公安机关的重视，但像网络商家说的那样，可以通过定制
硅胶面具，从而打开电子门锁，通过人脸识别系统，从现在的技术角度上考虑，
并不太现实。

经过在电商、生产厂家、专业影视道具公司的一线调查，记者了解到，仿真的
硅胶人脸面具能够私人定制，制作公司的报价在15000元至10万元不等，但专业
定制一款硅胶人脸面具，通常需要一到两个月的时间。多位接受记者采访的企
业负责人告诉记者，目前除特殊行业的正规需求外，真正订购的普通消费者并不
多。网上对此打听的人虽然很多，但被商品价格和制作周期问题劝退的人也更
多。

骗过门禁骗过门禁、、攻破手机攻破手机、、盗刷账户盗刷账户 硅胶人脸面具能否骗过人脸识别硅胶人脸面具能否骗过人脸识别？？
为了弄清硅胶人脸面具究竟能不能攻破人脸识别系统，记者来到了中国电

子技术标准化研究院网安中心，在实验室专业人员的指导下展开测试。
测试一：第一款考勤机
第一步：测试人员佩戴上硅胶人脸面具，录入这张硅胶人脸的人脸信息。
第二步：正常进行打卡。
结果：随着机器报出“已签到”，证明这款拥有双摄像头的门禁考勤机，很快

就被仿真面具攻破成功。
测试二：第二款考勤机
第一步：测试人员佩戴好面具，人脸信息顺利地录入新测试的考勤机里。
第二步：正常打卡。
结果：随着机器错误提示音响起，意味着硅胶人脸没能骗过这款市场通用的考

勤机。
测试人员告诉记者，第二款考勤机在算法上优化了真人识别模型，这种数

据计算方法，能有效阻隔非实人目标，提升安全性。
测试三：智能门锁
测试人员佩戴面具录入人脸信息。
记者和测试人员反复尝试，电子门锁均无法录入佩戴面具的人脸信息。测

试人员告诉记者，智能门锁复杂的数据算法，识别出了“面具脸”并不是真人的
有效人脸数据，因此拒绝采集录入。

测试四：智能手机
当记者用手机扫描真实人脸数据的时候，手机很快完成了人脸数据的采

集；但测试人员戴上硅胶人脸面具开始扫描佩戴面具的人脸数据时，手机的扫
描程序则毫无反应。

通过专业人员的测试，当前绝大多数人脸识别设备和计算机算法，都能轻
易地识别出这款硅胶人脸面具的虚假。这种网络上销售的硅胶人脸面具，在考
勤机、智能门锁、手机扫描等设备面前，毫无作用。对于社会上所谓的传言，测
试人员告诉记者，大可不必担心。

中国电子技术标准化研究院网安中心测评实验室副主任何延哲告诉记者，
在大多数情况下，人脸识别需要多重核验，目前头部厂商的增强版人脸核实身
份技术，能有效拦截攻击和准确识别，准确率都能达到99%以上。

尽管如此，业内人士也建议，对于仿真度极高的硅胶人脸面具和制作公司，
公安部门应当对其进行备案和严格审核。同时，相关部门还应加大对电商平台
售卖仿真面具的监管力度，以防被一些犯罪分子所利用。 本报综合消息

银行联名信用卡为何“批量消失”？
““易容易容””换脸作案换脸作案 真能骗过门禁真能骗过门禁、、攻破手机攻破手机？？


