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民情速递民情速递

社区法官社区法官

自由是社会活力之源，也是社会
主义的价值理想。人的自由全面发
展，是社会主义区别于其他社会形态
的本质属性。

我们倡导的自由，不是少数人的、
形式上的、虚伪的自由，而是绝大多数
人的、实质上的、真实的自由；不是凌
驾于社会利益之上的、绝对的个人自

由，而是受到法律和规范制约、权利和
义务对等的自由；不是超越发展阶段
和现实承受能力的自由，而是与一定
的经济社会发展条件相适应的自由。
社会主义的自由，不只是追求物质生
活的改善，更重要的是保证人民充分
享有发展自我、实现自我的机会，使每
个人都能人生出彩、梦想成真。
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近日，市民韩女士致电晚报社区记者
反映，她购买了一套商品房，入住一年后
开发商要求按当初销售价补交面积差价，
让她很是不解。

事件回放事件回放

韩女士说，2021年她购买了一套90平
方米的商品房，合同销售价格为1.1万元/
平方米，签订商品房买卖合同后办理了贷
款，由于是期房，去年开发商才竣工交房，
收房时物业提供了房屋钥匙，办理了水电
等相关手续，并未提及房屋面积等事项。
前不久，缴纳物业费时发现每月比原先多
了几块钱，询问物业得知开发商实测后面
积比购房时多了2平方米，所以物业费根
据实际面积进行核算。之后，开发商要求
她根据实际面积补交2平方米的差价，按
照当时的购房单价计算，否则无法办理不
动产权证，开发商的这种做法让她无法接
受。

双方说法双方说法

韩女士认为，当初购房时合同签订的
是 90 平方米，即便竣工后房屋面积有误
差，应该在交房时告知业主，如果有异议
可以要求实际测量，如今已经入住一年多
却被要求补交面积差价，而且目前的市场
价远远低于当时的购房价，理应按照市场
价进行补交。

开发商认为，当时签订合同时只是预
测面积，并不是实际面积，合同上也注明
面积误差不超过3%均在合理范围内，实际
测量后按照购房单价进行多退少补，之前
韩女士是以 1.1 万元/平方米的价格购买
的房屋，就应该按此价格补交差价。

律师说法律师说法

青海诚嘉律师事务所张律师认为：根
据《商品房销售管理办法》规定：按套内建
筑面积或建筑面积计价的，当事人应当在

合同中载明合同约定面积与产权登记面
积发生误差的处理方式。合同未作约定
的，按以下原则处理：面积误差比绝对值
在3％以内（含3％）的，据实结算房价款；
买受人不退房的，产权登记面积大于合同
约定面积时，面积误差比在 3％以内（含
3％）部分的房价款由买受人补足。

本案中，韩女士与开发商签订的商品
房买卖合同中已“注明面积误差不超过3%
均在合理范围内，实际测量后按照购房单
价进行多退少补”，那么现在出现韩女士
购买的商品房实测面积比购房时多了2平
方米，韩女士应当按照合同签订的价格即
1.1万元/平方米据实结算房价款。若韩女
士未补齐差价，开发商有权顺延权属登记
的办理。 记者 毓洛

为何入住后才要求补面积差价

近日，虎台小区3号楼居民向虎台社区反映他们小区地下室排水管经常
漏水，收到反映后社区立即联动小区物业到现场进行了查看，经专业人员判
定，发现排水管因使用期限过长，出现腐蚀断裂的情况，漏水系排水管积水过
多溢过防水层所导致。随后，他们联系施工人员开挖小区路面，更换了10米
长的排水管道，彻底解决了地下室漏水问题。 菀柠 摄

近日，湟水路4号院6户居民家中的地面塌
陷问题在幸福社区的帮助下得到了解决。

张先生说，他是湟水路 4 号院 1 单元一楼
的居民，3 年前他家中有的地板出现鼓包、客
厅地面塌陷的现象，经了解，小区其他单元一
楼的 5 户居民家中也出现了同样的问题，大
家担心是地基下沉所致，长期居住在这样的
楼房内有安全隐患。由于小区没有物业也找
不到开发商，居民便向幸福社区反映了此情
况。

幸福社区工作人员得知此事后，组织工作人
员去居民家中了解情况并实地查看。经了解，湟
水路四号院共有36户居民，有6户家中出现了不
同程度的地面塌陷，其中3单元一楼钟女士家中
地面塌陷最为严重。

幸福社区的工作人员立即联系专业人员入
户勘查，找到了房屋塌陷原因，鉴于小区一直无
物业管理加上居民的公共维修资金较少，无力承
担维修费用，在征得马坊街道办事处同意后，启
用服务群众专项经费10 万余元更换下水管道、
修复客厅、卧室凹陷的区域，消除了安全隐患。
近日，工程已完工，待专业人员验收后，住户就能
放心入住。 记者 俪臻

近日，城馨朝阳尚城小区的居民
张女士致电晚报热线反映，她住在城
馨朝阳尚城小区 1 号楼六楼，自入住
以来厨房下水管道就经常堵塞，小区
物业虽上门进行疏通，但不久后又会
堵塞，始终找不到堵塞原因。打听后
得知是二楼的下水管道存在问题，才
导致不少住户家中反水堵塞。多次找
物业协商，但对方总是推脱不予解
决。

7月30日，记者从张女士提供的视
频中看到，污水从厨房一直蔓延到客
厅，让人无处下脚。

就此，小区物业负责人说，城馨朝

阳尚城小区1号楼是商住两用楼，他们
前期接到住户反映后，就派工作人员去
住户家中进行疏通，检查后发现，小区
开发商将该楼的厨房下水管道平铺在
了二楼商户顶层但没有坡度，也没有预
留检查口，导致疏通后又反复堵塞的
情况。为了彻底解决厨房下水管道反
污问题，由物业牵头，二楼商铺和部分
住户共同出资，在条件允许的情况下，
更换这段20米长下水管。 记者 俪臻

近日，有市民向晚报社区记者反映，他
们小区旁边开设的菜鸟驿站每天20点30分
关门。7月28日，他20点29分去取快递时，
菜鸟驿站的老板却以下班为由拒绝为他取
件，让他感到很气愤。

张先生说，他居住在城东区民和路59号
小区，平时附近小区居民的快递都会放在三榆
龙湖花园小区临街的菜鸟驿站内。7月28日，
白天他没有注意看手机短信，大约20时他才
发现有来自菜鸟驿站的取件码短信，因为他知
道这个菜鸟驿站20时30分关门，就想着赶快
去拿快递回来，紧赶慢赶到驿站后，驿站的工
作人员却说他们要下班了不再取件，可是张先
生看到这时的时间是20点29分，还没有到菜
鸟驿站的关门时间，但菜鸟驿站的老板就是坚
持不给他取件，双方为此还发生了争执。

张先生说，自从设立了这个菜鸟驿站，
他觉得取个快递太费劲了，每次快递员都是
不通知就直接把快递放到这个菜鸟驿站，为
了正常收快递，张先生还在手机上设置了拒
绝将快递放至菜鸟驿站，但并没有效果，他
的快递仍然被直接放在菜鸟驿站。

就此，记者拨打了菜鸟驿站官方投诉热
线，客服告诉记者，根据《快递市场管理办
法》第五十四条规定，经营快递业务的企业
有下列情形之一的责令改正，予以警告或者
通报批评，可以并处 1 万元以下的罚款；情
节严重的，处1万元以上3万元以下的罚款：
未经用户同意代为确认收到快件的；未经用
户同意擅自使用智能快件箱、快递服务站等
方式投递快件的；抛扔快件、踩踏快件的。

市民反映的未到关门时间，就不给市民
取件的问题，经过工作人员核实后会按照公
司要求，让菜鸟驿站进行整改，若驿站不配
合公司整改，将会对其作出清退处理。

记者 一竹

近日，有市民向晚报社区记者反映，他 7 月
28日去城东区中惠万达北京华联超市蔬菜区购
物时遭到了导购的不合理对待，希望记者予以关
注。

杜先生说，今年 5 月 20 日，他在该超市购
买了一袋密封真空包装的玉米，结账时他发现
这袋玉米已经发生霉变，他便与超市客服沟
通，要求进行赔偿，但遭到对方拒绝。随后，他
便向城东区市场监督管理局进行了投诉，市场
监督管理局工作人员受理后与超市沟通，按照

《食品安全法》相关规定，超市给他赔偿了 1000
元。

7月28日，他又来到该超市在蔬果区选购蔬
菜时，被导购制止购物……杜先生认为，这是超
市导购恶意报复，让他很气愤。

杜先生说，5 月 20 日当天他确实需要购买
玉米，在结账前他也发现了玉米存在霉变生虫
情况，因该玉米是有条码有保质期的密封包装
食品他便选择了购买，目的就是为了要将超市
售卖霉变生虫食品的情况举报给市场监督管
理局。

随后，记者采访了该超市负责人张店长。店
长说，7月28日当天杜先生来到蔬菜区选购蔬菜
时，蔬菜区的负责人认出杜先生是之前投诉过她
的顾客，她认为杜先生可能是职业打假人，为了
不让自己再次被投诉，于是就检查了杜先生已经
装袋的蔬菜，当时与杜先生沟通过程中导购态度
不太好。近日，他们会和杜先生取得联系并赔礼
道歉。

就此，城东区市场监督管理局工作人员说，5
月20 日，他们接到杜先生的举报后对超市进行
了调查，根据《食品安全法》相关规定，超市售卖
未按标准生产的食品，顶格处罚1000元。

根据《消费者权益保护法》规定，经营者与消
费者进行交易应当遵守平等、自愿、公平的原
则。也就是说商家不能强制消费者消费，消费者
也不能强制商家提供消费服务，因此商家是可以
拒绝消费者消费的，但一般应当有合法正当的理
由。 记者 一竹

没到下班时间

菜鸟驿站不给取件

下水道频堵塞居民盼解决

和谐邻里和谐邻里

6户的地面塌陷问题

解决了！
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若有正当理由

商家可拒绝消费者消费


