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8月1日，12345政务服务便民热线接
听群众来电诉求1032件次，网民留言59件
（西宁12345微信公众号51件、市长信箱6
件、人民网2件），直接办理516件，转交责
任单位办理516件。回访量229件。

热点问题：
1. 噪音问题 60 件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

2. 消费维权 55 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

3. 物业服务 50 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

随着西宁塑造“雪豹之都”城市形象的知
名度、美誉度、影响力不断扩大，越来越多的
游客和雪豹爱好者为“豹”而来，逛豹街、品美
食、到西野与雪豹“约会”、离开时满载“雪豹”
文创产品而归，“雪豹”已和西宁文化旅游、市

民日常生活密不可分。
打开抖音、微博等平台，带有雪豹和“雪豹

之都”的话题流量陡增；查找西宁旅游攻略，每
篇都有雪豹的身影；“西宁·香香车”在大街小
巷穿梭，车身的雪豹和丁香花格外惹眼；商业

综合体裸眼3D大屏中的“雪豹”呼之欲出；豹
街·西海路美食街的“尕豹儿”成为市民游客追
捧的明星；景区、商业街区的商铺中，都能看到
印有雪豹形象的帆布包、胸章、贴画、布偶、手
环、雪糕等文创产品……每一个雪豹元素，正
合力将“雪豹之都”品牌形象融入西宁。

西宁正举全市之力，让雪豹元素抬头可
见、低头可观、驻足可看、充耳可闻，将“雪豹之
都”打造成最具核心竞争力的城市名片——

征集并注册雪豹形象标识，打造成为极
具项目辨识度甚至西宁城市名片式的独家地
标，将雪豹元素作为地标景观放置于各类城
市空间中，打造多种城市主题网红打卡地，在
人流聚集区，设置卡通雪豹 AR 地面互动投
影，绘制融入雪豹、生态环保等元素的大型巨
幅墙体彩绘，在街头地面井盖、高压电箱等处
绘制雪豹主题涂鸦，筛选途经西宁野生动物
园站点的部分公交车，打造活泼生动、温馨友
爱的雪豹文化主题公交，雪豹玩偶、雪豹手
办、卡通雪豹图案拉花咖啡等系列文创产品
也将全新亮相…… （记者 张弘靓）

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

本报讯（记者 樊娅楠）8月2日，全市自然
资源督察反馈问题整改工作调度会议召开。
市委副书记、市长石建平主持会议并讲话，
市领导张志杰、肖向东、韩兴斌参加。

会议强调，各县区各部门要把督察反馈
问题整改作为坚定拥护“两个确立”、坚决做
到“两个维护”的标尺和检验，坚持从政治上
看、从政治上办、从政治上改，动真碰硬、从严
从实坚决彻底抓好整改，高位推动闲置土地
处置，牢牢守住生态保护红线、耕地保护红
线、城镇开发边界，以高水平保护支撑高质量
发展。

会议要求，要锚定目标，按照整改时限
要求，按照“能快则快、能赶则赶”的原则，
认真抓好各类违法用地整改，做到问题成
熟一个解决一个、销号一个，确保按期整改
到位、不留尾巴。要消除存量，坚持市县共
同发力，弄清楚影响整改进展的堵点难点，
拿出针对性解决办法和措施，聚力攻坚解
决问题。要遏制新增，紧盯“大棚房”、耕地

“非农化”“非粮化”、毁林毁草等问题，持续
加大执法力度，严格日常监督管理，坚决杜
绝违法问题再发生。要建强机制，坚持举
一反三，认真总结问题整改的经验教训，进

一步建立健全长效机制，切实用制度堵塞
漏洞。要强化监管，坚持审批、监管相结
合，统筹抓好“人防”“物防”“技防”各项举
措，提高发现问题、解决问题的能力水平，
系统打造规范、高效、精准的执法监管新模
式。要压实责任，以作风改进推动问题整
改，压实属地、部门责任，以严的态度、严的
标准、严的举措，确保整改责任到位、任务
落地、工作见效。

会议通报了全市历年自然资源督察反馈
问题整改及2024年例行督察情况，相关地区、
部门作了表态发言。

全市自然资源督察反馈问题整改工作调度会议召开

本报讯（特约记者 莫昌伟）根据中央
统一安排部署，8月2日，学习贯彻党的二
十届三中全会精神中央宣讲团报告会在
西宁举行。中央宣讲团成员，国家卫生健
康委党组书记、主任雷海潮作宣讲报告。
省委书记、省人大常委会主任陈刚主持，
省委副书记、省长吴晓军，省政协主席
公保扎西，省委副书记刘奇凡出席。

报告会上，雷海潮紧扣习近平总书记
在党的二十届三中全会上的重要讲话和
全会《决定》，从筹备过程、总体目标、改革
任务和重大举措等方面，用通俗语言、翔
实数据、鲜活事例，解读了全会提出的新
观点、新要求、新论断，围绕大家普遍关心
的新理念、新政策、新措施，全面透彻阐释
了党的二十届三中全会精神。与会人员
一致表示，宣讲报告主题鲜明、内容丰富、
深入浅出，为我们深入学习宣传贯彻党的
二十届三中全会精神、推动进一步全面深
化改革作了很好的辅导，听后很有收获、
很受启发。

陈刚在主持时指出，要在学习中感
悟、带着信念落实，一体把握、认真贯彻党
的二十届三中全会和习近平总书记考察
青海重要讲话精神，用改革的思维和办
法，推动习近平总书记对青海工作重大要
求和党中央决策部署落地落实。要将青
海进一步全面深化改革工作置于全国发
展大局中考量，用好政策机遇，彰显担当
作为，努力打造一批具有青海辨识度的改
革成果。要持续深化调查研究，坚持问题
导向、系统观念、求解思维，突出改革的针
对性和实效性，制定符合青海实际的改革

“施工图”。要谋深谋实改革任务，把全会
精神贯彻落实到正在做和将要做的工作
中，以“钉钉子”精神狠抓改革落实，奋力
谱写中国式现代化青海篇章。

省委常委、省人大常委会副主任、
省政府副省长、省政协副主席、省法院院
长、省检察院检察长出席报告会。

省人大常委会、省政府、省政协秘书
长，省委、省政府副秘书长；省委各部委、
省直各机关单位、各人民团体和群众团
体、高等院校、在宁的省属企业、中央驻青
单位党组（党委）主要负责同志；各市（州）
委书记；省委宣讲团成员；省级离退休干
部、省直机关干部、高等院校师生、理论工
作者、公安干警、省军区官兵、基层宣传文
化工作者代表等聆听报告会。

在青期间，雷海潮还前往省生态环境
监测中心宣讲交流，并在高原医学研究中
心，西宁市城西区虎台社区卫生服务中
心、文汇路街道办事处文亭巷社区调研交
流。

学习贯彻党的二十届三中全会精神中央宣讲团报告会举行
雷海潮作报告陈刚主持吴晓军出席

盛夏的青海大地，风清气爽，柳绿花红，
学习热潮涌动。

8 月 2 日上午，青海会议中心内洋溢着
浓厚的学习氛围，学习贯彻党的二十届三中
全会精神中央宣讲团报告会在此举行。中
央宣讲团成员，国家卫生健康委党组书记、
主任雷海潮作宣讲报告。

距离报告会开始还有二十分钟，与会人
员陆续到场。大家或铺开纸笔，做好记录准
备，或热烈讨论，对这场报告会充满期待。

上午9时，伴随着热烈的掌声，报告会准
时开始。

“这是党中央在以中国式现代化全面推
进强国建设、民族复兴伟业的关键时期召开
的一次十分重要的会议。”

“全会取得的重要成果、作出的重大部
署，将会深刻影响中国未来5年甚至更长时期
的发展态势，也将对世界产生深远影响。”

“《中共中央关于进一步全面深化改革、
推进中国式现代化的决定》深入系统总结改
革开放以来特别是新时代全面深化改革的宝
贵经验，提炼形成指导进一步全面深化改革
的‘六个坚持’重大原则。”

……
报告会现场，与会者仔细听、认真记、不

时细细品味其中的深刻含义。会场上思想在
交融、共识在凝聚、力量在传递，大家对全会
精神的把握更全面，对全会提出的新思想、新
观点、新部署和新要求理解更深刻，对奋力谱
写中国式现代化的青海篇章方向更明晰、动
力更强劲、步伐更坚定。

“报告主题鲜明、视野宏阔、内容丰富，听

后深受启发和教育。”省直机关工委宣传部部
长赵晓燕说，学习宣传贯彻全会精神，是当前
和今后一个时期的重大政治任务。将以此次
中央宣讲团来青宣讲为契机，以高度的政治
自觉、思想自觉和行动自觉，认真学习好、研
究好、阐释好、宣传好全会精神，不断深化理
论武装，夯实基层基础，正风肃纪反腐，全面
提高省直机关党的建设各项工作质量。

“通过聆听宣讲报告，进一步加深了对全
会精神的理解和把握。”省委统战部机关党委
干部刘少锋表示，要立足统战工作实际，围绕
全会提出的完善大统战工作格局，以“钉钉子”
精神抓好各项改革任务落实，着力在夯实共同
团结奋斗的思想政治基础、深化民族团结进步
创建、壮大爱国统一战线力量等方面提升工作
新质效，推动青海统战工作高质量发展，努力
把学习成果转化为做好各项工作的实际成效，
奋力谱写中国式现代化青海篇章。

省委党校民族宗教学教研部副教授杨先加
认为，宣讲报告既是一次生动的理论宣讲，又是
一次有力的改革实践动员。现场聆听，深受
教育、收获满满。作为学习贯彻党的二十届
三中全会精神省委宣讲团成员，接下来，将按
照省委统一安排，迅速行动起来，精心组织学
习、宣讲、阐释等工作，确保党的二十届三中
全会精神在青海落地生根、开花结果。

西宁市公安局城北公安分局民警孙凡程
表示，宣讲报告会为深入学习贯彻全会精神
提供了生动教材。在今后的工作中，要把学
习成果转化为促进工作的强大动力，更加自
觉践行“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律
严明”的总要求，不断提高自身政治素养和综

合业务能力，时刻把人民放在心中，以人民满
意为目标，用更暖心的服务、更专业的素养守
护辖区人民群众的平安幸福生活。

在青海省生态环境监测中心，雷海潮与
参加座谈的基层党员干部群众面对面互动交
流，为大家答疑解惑。

“请问党的二十届三中全会召开的重大意
义是什么？”“青海是‘三江之源’‘中华水塔’，
是国家重要生态安全屏障。请问，我们如何将
党中央决策部署与青海实际结合起来，做好青
海生态文明建设工作？”“此次改革针对我们西
部地区目前存在的这些问题有什么具体举
措？”……机会难得，这边掌声未落，那边已高
高举手。在有限的时间里，大家争相提问，雷
海潮用朴实生动的语言为大家详细解答。

“得到了很多启发，受益匪浅。”省生态环
境监测中心副主任许庆民说，作为一名基层
监测业务干部，将深入学习宣传贯彻全会精
神，立足岗位职责，用改革的思路办法持续完
善“天空地一体化”生态环境监测网络体系，
健全生态监测和评价制度，推动传统监测向
智慧监测转型升级，及时发现环境污染和生
态破坏问题，科学有效支撑管理决策，为书写
美丽中国青海篇章贡献监测力量。

思想之光照亮前路，凝心聚力再谱新
篇。大家纷纷表示，要认真学习领会党的
二十届三中全会精神，认真学习宣传贯彻
习近平总书记考察青海重要讲话精神，进一
步解放思想、转变观念、锐意进取、担当作为，
坚持深化改革、扩大开放，在推进青藏高原生
态保护和高质量发展上不断取得新成就，奋
力谱写中国式现代化青海篇章。

凝心聚力鼓干劲 奋发进取抓落实
——学习贯彻党的二十届三中全会精神中央宣讲团在青宣讲侧记

本报特约记者 魏爽
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