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今日，由市直机关工委、西宁晚报社联合主办

的“党旗飘扬 青年担当”故事汇活动正式启动！

该活动聚焦市直机关各条战线上涌现出的优

秀青年党员干部，通过深入挖掘分享市直机关青年

党员干部的岗位故事、驻村故事、成长故事、志愿故

事、读书故事、家风故事，展现市直机关青年党员干

部在乡村振兴、经济发展、社会治理等各个领域工

作实践中的生动故事和心路历程，通过广泛宣传，

塑造一批立得住、叫得响、传得开的青年党员干部

先进典型，引导激励市直机关青年党员干部积极投

身现代化新青海建设西宁实践，在走在前作表率中

展现青春风采、实现人生价值。

西宁市城市运行指挥中心 郑志刚（杨司煜 摄）
本报讯（记者 张弘靓）咬定年度发展目标，与时间赛

跑。连日来，市商务局在力度、深度、精度上下功夫，紧盯商
务重点指标，落实“一表一单一图一机制”，认真对照全年
目标任务，逐项研究措施、精准落实，穿透式调度重点企
业，收集整理企业难题，实现完成一项、检查一项、销号一
项，真正做到“一企一策”的一对一调度，释放外贸潜力。

外贸运行受国际经济环境影响较大，贸易壁垒严重，
加之我市基础建设存在短板，产业集群程度仍然较低等因
素。为此，我市对40余家外贸外资企业进行了调度，通过调
查问卷、电话调度、实地调研等方式，对重点企业实行“一企
一策”“一对一”帮扶。市商务局干部职工下沉一线，已先后深
入青海德瑞纺织品进出口有限公司、柴达木羊绒有限公司、
青海功利行贸易有限公司、青海保惠堂生物科技有限公司、
青海藏地冬虫夏草有限责任公司等企业开展走访调研。

“企业上半年进出口额是多少？”“预计全年进出口额
达到多少？”“目前存在什么困难或问题？”“对我们的工作
有什么意见建议”……每到一家企业，干部职工带着使命、
带着问题，真心实意与企业家、与群众交谈，了解基层所
需、企业所急。

主要向法国、德国等西欧市场出口户外类、宠物类、家
居类用品的青海美讯贸易有限公司近期格外忙碌，受益于
法国奥运会，公司订单量增加，上半年出口超千万元，增幅
达37%，该企业又开始忙着开拓俄罗斯市场，目前已签订
700万元户外用品订单；在青海亿牛进出口商贸有限公司
车间，工人们正在对来自南美的一车牛肉卸车、分装、入
库……在了解到一些企业对政策不了解、参加展会机会
少的情况，市商务局工作人员当即表示，将系统性为企业
讲解外贸优惠政策，继续给予更多政策辅导和帮助，鼓励
企业参加境内外展会拓展市场，在申报外经贸专项资金项
目时加以关注和指导。

据了解，今年以来，市商务局加强统筹调度、上下联
动、协同发力，制定印发《关于领导包联商务领域重点涉外
企业的通知》《促进内外贸一体化发展工作协调方案》《促
进外资企业政企常态化沟通交流工作方案》等文件，局
领导班子挂点联系全市重点涉外企业，紧盯国际形势和
大宗商品价格变动趋势，多次深入各县区、各园区了解
重点涉外企业经营状况，与企业共同研判形势，研究措
施，宣传解读政策，给予针对性指导帮助。充分发挥财
政资金促进企业发展的积极性、提振发展信心的重要作
用，指导外贸、对外经济合作、外商投资、服务贸易等
领域企业用足用好各类外经贸政策。将培育企业主体列
入年度深化改革重点任务清单，在全省率先出台支持跨
境电商发展的14条政策措施，近期我省首个跨境电商行
业协会将成立，助力形成完整的跨境电商产业链。结合
产业禀赋和区位优势，充分利用生态博览会、青洽会、
中国跨交会、广交会等重点展会平台，推动我市优势产
业和产品企业“走出去”融入国际市场。

一企一策，释放外贸潜力

本报讯（记者 师晓琼） 8 月 6 日，
由三江源生态保护基金会、三江源国
家公园管理局、五矿国际信托有限公
司、中国工商银行青海省分行等单位
共同开展的第四届“饮水思源·探秘
三江源”公益活动在西宁启动。

据了解，本次活动通过组织省内
外各界社会精英和关注生态环保以及

国家公园建设的各类机构代表前往三
江源地区进行生态体验，感受自然景
观和民俗文化，了解三江源地区重要
生态价值和国家公园建设成果，知晓
三江源地区为江河中下游发展所作的
牺牲和贡献，为社会力量参与三江源
生态保护凝心聚力，畅通途径、搭建
平台。通过组织社会各界精英到三江

源头实地体验，以切身感受向全社会
宣传青海生态保护建设事业的丰硕成
果，激发社会各界的生态保护共识，
呼吁更多人积极投身“母亲河”保
护，共同守护“中华水塔”，齐心协力
确保江源山川壮丽，江河安澜，为江
源生态文明建设添砖加瓦，为美丽中
国建设提供江源力量。

第四届饮水思源·探秘三江源公益活动启动

本报讯（特约记者 李欣 石成砚）近日，省政府党组
书记、省长吴晓军主持召开省政府党组会议，传达学习
习近平总书记近期重要讲话、重要指示和中央重要会议
精神，落实省委工作要求，研究相关工作。

会议传达学习习近平总书记在中央政治局会议、党
外人士座谈会上的重要讲话精神。强调，要把思想和认
识统一到党中央关于经济形势的科学判断和对经济工作
的重要部署上来，保持战略定力，坚定发展信心，加强
经济运行调度，落实“一表一单一图一机制”，靶向发
力、精准施策，坚定不移完成全年经济社会发展目标任
务。要聚焦“四地”目标谋划产业发展，因地制宜发展
新质生产力，着力构建体现青海特色和优势的现代化产
业体系。要用足用好重大政策机遇，加力提升“两重”

“两新”工作质效，加快重点项目建设，全力促消费稳外
贸，推进高水平对外开放。要加大保障和改善民生力
度，有效防范化解重点领域风险，维护社会大局稳定。
要严格落实中央八项规定及其实施细则精神，持续整治
形式主义、官僚主义，激励担当作为，切实为基层减负
赋能。

会议传达学习习近平总书记在中央政治局第十六
次集体学习时的重要讲话精神，就中央和国家机关学
习贯彻党的二十届三中全会精神、推动机关党建高质
量发展和对退役军人工作作出的重要指示精神。强
调，要进一步强化国防意识，立足政府工作实际，不
折不扣落实好建设和巩固国防的各项任务，为建设强
大稳固的现代边海空防作出积极贡献。要全面提高机
关党建质量，着力打造让党放心、人民满意的模范机
关。要坚持“两个服务”方针，扎实做好退役军人就业创
业指导、服务保障、教育管理等工作，开创退役军人工作
高质量发展新局面。

会议还研究了其他事项。

省政府党组会议召开
吴晓军主持

“您好，请问有什么可以帮您？”一
大早，西宁12345政务服务便民热线话
务受理大厅，话务员亲切的声音此起彼
伏，郑志刚就是其中的一员。记者见到
他时，他正忙着回答市民的问题，头戴
耳麦，身着工作服，1994 年出生的郑志
刚朝气蓬勃，从言语间能感受到他对这
份工作的热爱。

“12345 政务服务便民热线每天 24
小时为市民解决各种‘急难愁盼’。这
里，守护着我们这座城市的温暖，给问
题以答案、给困难以希望、给焦虑以安
慰。”郑志刚忙里偷闲地接受了记者的
采访，“作为上情下达、下情上达的桥
梁纽带，我们是连接党委、政府与市民
群众的‘最后一公里’，这个岗要站
好！”

相识相识，，我觉得这条热线简单而普通我觉得这条热线简单而普通

“初入热线，我觉得接电话是一个
简 单 的 工 作 ，就 是 语 音 呼 叫 号 码

‘12345’，‘7×24 小时’服务，受理群众
通过电话、网络渠道反映的咨询、求助、
投诉、建议等各类非紧急诉求。不难！”

“初生牛犊不怕虎”的郑志刚认为这就
是一条普通的服务热线，一台电脑、一
部电话、一个话务员，只需要按照服务
流程记录清楚群众的诉求，并派到相应
的地区或职能单位办理即可。“我想咨
询一下，居民养老保险的领取方式。”

“家里停电一天了，严重影响生活，麻烦
尽快解决一下”“最近小区门口车辆乱
停，影响大家正常出行，请相关部门核

实处理……”刚开始工作，郑志刚就被
每天近200个问题的咨询打“懵”了。小
到停水停电，大到城市发展，急需知识
储备是他的第一感觉。“在接到市民来
电后，话务员要将市民诉求录入 12345
在线服务平台系统形成诉求工单。工
单再经由审核岗审核，派至二级成员
单位……要跟进事件解决。”郑志刚感
到了“难”，也深刻体会到了“小热线大
民生”的意义。

相熟相熟，，我觉得这条热线纷繁而复杂我觉得这条热线纷繁而复杂

随着上手熟悉的工作，接触的群
众越来越多，热线的“辛酸苦辣”也逐
渐显现，“起初最难的是面对市民‘怨
气’时的手足无措，不会安抚，有些市
民情绪激动，根本不听解释，让我倍
感压力，也让我深刻感受到‘本领恐
慌’。”面对市民盘根错节、千头万绪
的反映事项，不知如何“抽丝剥茧”，
找到解决问题的关键核心；面对情
绪激动的群众便会紧张不安，不知
如何有效安抚市民；有时面对不符合
政策规定无法办理的诉求，不知如何
解释说明……一系列问题的显现让郑

志刚对这 份 工 作 有 了 新 的 认 识 ，那
就 是—— 打 破 瓶 颈 ！他 从 自 身 找 问
题 。“12345 热线不是查号平台，不能
只给市民提供部门电话，要给市民切
实解决问题，要增强为群众服务的意
识。”有了这样的认知，他便每天和同
事收集知识，并整理成文档在闲暇时间
不断学习，不断了解政策法规，慢慢地，
他的业务能力得到了提升，能迅速从海
量的信息中找准关键点，给市民合理解
答问题。“我就一个想法，市民信得过才
找到我们，我要尽力为他们提供帮助，
希望能够为他们解决一些事。”郑志刚
郑重地说。

相知相知，，我觉得这条热线纯粹而光荣我觉得这条热线纯粹而光荣

“你看这一面墙的锦旗就是市民对
我们工作的肯定。”郑志刚指着墙上的
锦旗向记者说道。在日复一日的工作实
践中，“12345，服务找政府”“谢谢你们
的重视”“12345 热线太好了，我们老百
姓反映问题真方便”的话语时常在他耳
畔萦绕，鼓励他重拾信心、继续前行，也
深刻理解了每一个来电都饱含着群众
对党和政府的信任和期待，每一个问题
的解决都体现着党和政府的为民情怀
和宗旨意识，只有将心比心才能做到耐
心倾听，只有换位思考才能做到拉近距
离，也只有真诚服务才能以心换心，把
力气花在解决群众最关心、最迫切需要
解决的问题上，真正得到群众的理解和
支持。

融入这条热线，让郑志刚看到了每
一次来电的背后，都有一群人在辛勤付
出，翔实记录、联系单位、现场调查、解
决问题、群众评价，每一道程序都折射
着“以人民为中心”的情怀本色，也让他
更加深刻感受到一座城市的“温度”，在
于每一个群众的“呼声”都能被听见和
重视。“作为一名党员，一名年轻干部，
只有对人民怀有真挚的情感，才会有坚
如磐石的信念、一往无前的勇气，才会有
矢志为民办事的强大内驱动力。只有始
终心系群众安危冷暖，同人民群众站在
一起、想在一起、干在一起，才能更好
地为民服务。我自豪，我是一名年轻的
党员。” （记者 张艳艳）


