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民情速递民情速递

公正是捍卫权利的天平，它是
衡量社会发展的价值准绳。古往
今来，人类追求的幸福生活，只能
建立在公平正义的基础之上。社
会主义正是在资本主义不公正的
废墟上诞生的，公正作为社会主义
社会的内在要求，集中体现着社会
主义的制度优越性和道义感召力。

我们倡导的公正，不只是强调

机会平等和程序正义的公正，而是
兼顾结果正义，体现在社会生活各
个领域、各个层次、各个方面的公
正。社会主义社会的各项制度安
排，是要将最广大人民的根本利益
作为出发点和落脚点，在社会发展
过程中尽最大努力实现人民的愿
望、满足人民的需要、维护人民的
根本利益。
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近日，市民马先生致电晚报社区记者
反映，他将自己的车卖给了二手车行，后经
二手车行卖出后不仅没有过户还有违章未
处理，他多次与车行协商，但对方却不予处
理，希望通过晚报找到解决的办法。

事件回放事件回放

马先生说，去年11月他生意周转急需
资金，便将自己名下的一辆轿车以6万元的
价格卖给了一家二手车行，当时对方对车
辆整体检查后全额支付了费用，没有签订
买卖合同，由于二手车行还需将车卖出，所
以也没有办理过户，对方称等找到买主后
会联系自己进行过户。但几个月过去了，
没等到过户消息，手机却收到车辆违章的
信息，他问询后得知车辆已被卖出，他要求
车行办理过户手续，但对方只提供了现车
主的联系方式后就不管了，此后他多次联
系现车主但对方总是推脱，至今都没有过

户，违章也没有处理，担心长期下去会给自
己造成影响，不知如何是好？

双方说法双方说法

马先生认为，当初考虑到付款、过户
等有保障才选择将车辆卖给二手车行，既
然车辆卖给了车行，况且车行承诺会联系
自己过户，就应该由其负责办理相关手
续，如今这种做法实属推卸责任。

二手车行认为，自己作为中间商，只
负责对于车辆的检查，确保双方买卖的车
辆没有问题，至于过户手续需要买卖双方
协商办理，他们只是协助，而且违章并不
是车行所为，无法进行处理。

律师说法律师说法

青海辉湟律师事务所罗艳婷律师认
为：本案中，马先生可通过以下方式解决：

与二手车行联系：二手车行既然承诺

会联系并协助过户，就要求他们尽快协助
办理过户手续，随时了解过户进度，确保
车辆的合法性。

投诉与法律途径：如果二手车行拒绝
协助办理过户手续，可以向所属车管所或
交通管理部门投诉，并要求他们介入处
理。如果二手车行和现车主不配合过户
又担心车子的安全问题，可以向所属车管
所或交通管理部门申请注销车辆登记，以
避免车子被用于违法活动。此外，还可以
向法院提起诉讼，要求对方履行合同义
务，协助办理车辆过户手续。

报警处理：如果二手车行涉及到欺诈或
其他违法犯罪行为，可以向警方报案。警方
会对此展开全面调查，并有可能采取相应的
法律手段以维护合法权益。 记者 毓洛

车辆卖出后不过户急坏原车主

近日，有市民致电晚报热线，他住
在绿地云香郡，小区内电梯故障频发
经常发生困人事件，特别是近期7号、5
号楼电梯每天都出故障，每天都在修，
严重影响到小区居民的日常生活出
行。请晚报热线予以关注。

8月14日，记者来到绿地云香郡小
区5号楼2单元看到，该单元有一部电
梯，特种设备使用标志、电梯使用、维
保单位安全责任承诺书、电梯安全责
任公示牌都粘贴在轿厢内，上面显示
电梯下次检验时间为2024年10月。监
控系统和紧急呼叫系统均显示正常工
作，轿厢内手机有信号可以拨打电话，
记者尝试乘坐了几次未发现异常。

一位散步的居民告诉记者，他住
在绿地云香郡1号楼，电梯时不时发生
事故，7月25日发生电梯困人事件，当

时他被困在电梯里面，电梯内一片漆
黑，手机没有信号无法呼救，按各个按
钮都没有反应，半小时后电梯才恢复
正常，这次遭遇后他每次乘坐电梯都
有一种莫名的恐慌。

就此，长城物业集团股份有限公司
西宁分公司工作人员说，7月底电梯多
次发生故障是因为抱闸模块损坏，该模
块安全使用年限是6年，小区居民入住
也已经6年了，安全使用期限已过。故
障发生后，物业已更换了所有的电梯抱
闸模块。目前，电梯里面信号全覆盖，
监控系统和五方对讲系统正常工作，维
保人员也在现场驻守，一旦发生电梯困
人事件，会立即施救。 记者 王凌

近日，家住在七一路334号院的张先生致电晚
报热线反映，他居住的单元楼一楼住户最近将自住
房改成了一家对外营业的麻将馆，麻将馆不分昼夜
营业，麻将机洗牌的噪声让他和周围居民无法正常
休息。为此，他曾多次向物业和相关部门反映，但
至今未能得到解决，希望晚报予以关注。

记者调查
8月13日15时，记者来到七一路334号院，在

张先生的指引下来到家属院6号楼2单元一楼。记
者敲门进入这家被举报的麻将室，这间房屋面积大
约60平方米，南侧的客厅和北侧的卧室内各放置
了一台自动麻将机，8个人在打麻将。

记者采访了该房的租赁人蔡女士，她说，租房
时她已经向房东说明租房的用途，征得房主同意
后，从8月1日开始对外营业的。来打麻将的人员
都是朋友，没有闲杂人员。麻将室营业时间为13
时至18时，19时至23时。此前，因噪声扰民，物业
和社区的工作人员就已经找过她，为此，她也多次
上二楼住户张先生家准备说明缘由和道歉，但张先
生都不在家。她听力受损一个人独居，出去打工总
是碰壁，开麻将室是她唯一的经济来源。房屋租赁
期限为一年，如果客源稳定会考虑一直经营下去，
至于噪声她会格外注意，尽量减少噪声。她希望记
者能联系社区、房主及二楼住户张先生从中进行调
解 。如果最终没有调解成功，会找房东退租。

部门回复
就此，上滨河路社区工作人员说，上周他们接

到住户反映后就去现场进行查看。经查，6号楼2
单元一楼确实被改成麻将室。他们已要求该租户
去相关部门办理营业执照，如果证照齐全会要求其
规范营业时间，如果办理不了相关手续，也会联系
房主尽快给租客退租。 记者 俪臻

近日，有居民向晚报社区记者反映，她所居住
的房屋地基下陷，导致卧室和客厅的墙体均出现了
不同程度的裂缝，希望记者予以关注。

熊女士说，她是城北区海边记忆小区4号楼4
单元1楼的居民，今年年初开始她发现，卧室的踢
脚线和木地板之间出现了位移，两者之间产生的缝
隙有3厘米宽，随后地面也逐渐开始倾斜，从上个
月开始，客厅的墙面也开始出现小裂缝，墙体和地
面之间开始产生位移，因担心出现危险，她将此情
况反映给了小区物业，但物业工作人员说，房屋的
质量问题不在物业管理范围内，但她也不知该去哪
找开发商解决这一问题，这让她很是头疼。

接到居民反映后，8月11日记者来到熊女士家
中看到，卧室和客厅的墙面和地面之间均出现了不
同程度的位移，导致踢脚线掉落，地板鼓起，而且该
单元楼外侧的楼体和地面之间也产生了缝隙，因担
心居住安全问题熊女士已经搬离该房屋。

记者了解到，小区内前几年也有三四家一楼住
户家中出现了和熊女士家一样的情况，当时均由开
发商进行了修复，但从今年开始小区的房屋已经过
了质保期，所产生的维修费用需要由居民自行承
担。

就此，生物园区管委会相关工作人员说，接到
居民的反映后，他们也多次前往熊女士家中查看，
经过初步判断，熊女士家中出现地基下陷的原因
是，因大量雨水倒灌，雨水通过墙体流进了房心，而
房心土为湿陷性黄土，才出现了地基下陷的情况，
该小区建设于2006年，2008年竣工验收，根据《房
屋安全管理条例》规定，房屋已经过了质保期，开发
企业称已经没有资金再对房屋进行维修，生物园区
管委会工作人员准备等到10月份，该小区进行雨
污分流改造时由物业出一部分资金，对熊女士家的
房屋进行维修。 记者 一竹

近日，市民李女士致电晚报热线反映，去
年4月她通过一家房屋中介租住了一套顶楼
住房，租房前她发现房屋有渗水的痕迹，询问
中介王某后得知漏水处已修复，可以放心居
住。随后便签订了《房屋租赁合同》并交纳了
一年14400元的房租、3000元的房屋押金。去
年10月份5楼住户安装在顶楼的太阳能管破
裂，导致她租住的房屋屋顶漏水，造成天花
板、墙面发霉、衣柜变形。

事发后她联系了中介王某，王某表示会
告知房主。今年房子租赁期满她想继续续
租，再次联系中介王某，王某却已离职，续租
要找中介公司其他工作人员。联系中介公司
后，公司工作人员说，房主5月份回来办事，查
看房屋情况后再考虑续租问题。结果，房主
看房后以使用不当为由拒绝续租，并扣留了
3000元房屋押金。她认为房主扣留房屋押金
的行为不合理，曾多次要求房主退还押金，但
至今未能解决。遂向晚报记者求助。

房主李某说，他因长期在外地居住，房屋
空置所以才全权委托房屋中介出租，委托时
房屋完好，所以扣除了租客的押金。

青海凡圣律师事务所刘律师：本案中，李
女士在租赁该房前，发现房屋有渗水痕迹，经
询问中介公司得知房屋漏水处已经修复，不影
响使用。李女士在正常使用房屋期间，因其他
住户安装太阳能导致管道破裂致使李女士所
租赁的房屋再次漏水。根据相关法律法规规
定，出租方在出租时应保证租赁物的适租性。
李女士承租该房屋且正常使用房屋，并未超出
租赁物性质使用房屋。房屋漏水是因其他住
户安装太阳能导致管道破裂而造成，并非李女
士所为，按照相关法律法规，承租人按照约定
的方法或者根据租赁物的性质使用租赁物，致
使租赁物受到损耗的，不承担赔偿责任。如果
房东执意要求李女士承担相应赔偿责任，李女
士可主张自己按照房屋性质正常使用房屋，因
此自己无须承担赔偿责任。 记者 俪臻

房主不能扣留租客

3000元房屋押金

近日，兴海路街道中华巷社区和尕寺巷社区组织居民和学生开展手工活
动，通过非遗漆扇DIY、示范剪纸技巧、作品展示和交流互动等环节，展示了
传统文化的艺术魅力，引导居民和学生热爱、保护、传承非遗文化并将其发扬
光大。 毓洛 摄

电梯频出故障居民忧 物业更换配件消隐患
房屋地基下陷 居民忧

住宅楼内开麻将馆

深夜噪深夜噪声扰民声扰民


