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近日，市民致电晚报交通热线反
映，不知道什么原因，几天前南京路
麒麟名都沿线人行道出入口处都安
装上了地锁，影响市民正常通行，尤
其婴儿车和轮椅很难通过，希望晚报
予以关注。

市民反映
李女士说，她住在南京路宁鑫花园

小区，小区大门两侧是人行道出入口，为
了避免三轮车等驶入人行道，很早之前
出入口处就安装了阻车设施，上周下班
回家时她发现人行道出入口处被安装了

两个地锁，地
锁恰好安装在
阻 车 设 施 中
间，导致一半
盲道被堵，稍
大的轮椅和婴
儿车根本过不
去，本以为只
有他们小区门
口是这样，没
想到从夏都路
口至瑞源路口
的所有人行道
出入口都被安
装了地锁，大
家对这种行为
很是不解。

记者调查
8月26日，

记者来到南京路与夏都路交会口，在西
南角看到，人行道出入口阻车设施中
间安装有一个黄色的地锁，通往夏都
路的人行道通道口安装有两个地锁。
随后，记者从该路口沿南京路西侧步
行至瑞源路口，观察发现沿线每个人
行道出入口都安装有1个至3个地锁，
这些地锁均立起挂着锁，大部分地锁
都在盲道口，这些地锁安装在阻车设
施中间，预留给行人通行的缺口不足1
米，有的仅有50厘米宽，小型婴儿车勉
强通过，一些市民经过时都会避让或

绕行。据了解，南京路西侧部分人行
道上有夜市，夜市周围500米长的人行
道上共安装有13个地锁。

一王姓环卫工人告诉记者，这些地
锁是近几天才安装的，她经常看到一些
推婴儿车和推轮椅的市民通行受阻。

一张姓外卖骑手说，商铺门前的人
行道上施划有非机动车停放点，他们都
是从人行道出入口驶入，但自从安装地
锁后通道过窄，他们的脚踏板经常被刮
坏……

随后，城中区城管局总寨中队工作
人员告诉记者，他们只负责监管市场秩
序，对违规占道经营的行为进行整治，
地锁是由夜市管理方（西宁凤凰投资开
发有限公司）安装的。

部门答复
就此，西宁凤凰投资开发有限公司

工作人员说，为了避免三轮车在夜市开
放前驶入人行道随意占用摊位，影响市
场秩序，所以和相关部门沟通后在人行
道出入口处安装了地锁，安装前进行了
测量，尽量避开盲道，占用盲道的地锁，
他们会在白天将地锁打开放下，不影响
通行。

随后，城中区城乡建设局市政管理
科工作人员表示，针对市民反映的问
题，他们会去现场查看，如果发现安装
的地锁确实影响市民通行，他们会责令
安装单位及时拆除。

记者 毓洛 摄影报道

近日，市民张先生致电晚报交通热
线反映，5月14日他在青海之星汽车有
限公司花70余万元购买了一辆GLE450
款的梅赛德斯奔驰。当天提车加满油
后，他发现汽车洗涤系统无法正常工
作，想着新车没有加满玻璃水便没有在
意。5 月 29 日他驾车行驶到互助中路
时，车辆突然发生紧急制动，好在后车
离得较远，没有发生交通事故。更糟糕
的是，7 月 27 日车辆在行驶中发出异
响，接二连三的故障，让他对新车的质
量产生了怀疑。

他8月1日驱车来到4S店，检查车
辆后更换了新的涡轮增压器，但车辆又
出现其他问题，这让他很是气愤。为

此，他曾多次找4S店，要求其重新更换
一台同型号的车，但至今未能解决。

8月26日，记者从张先生提供的视
频和照片中看到，使用汽车洗涤系统
时，前车的雨刷器能正常工作，但没有
玻璃水喷洒，照片中还有一个更换下来
的涡轮增压器。

青海之星汽车有限公司相关工作
人员告诉记者，工作人员只对车辆进行
初步检测，检查后判断为涡轮增压器故
障，按照相关规定，他们8月17日更换
了涡轮增压器，更换后车辆故障没有消
除，顾客不同意拆检便一直协商至今。
客户要求更换新车是需要根据《家用汽
车产品修理更换退货责任规定》进行处
理的，在没有经过检测得到最终结果
前，他们无法承诺为其更换新车。

青海凡圣律师事务所刘律师：根据

《家用汽车产品修理更换退货责任规
定》家用汽车产品在三包有效期内因严
重安全性能故障累计进行2次修理的，
仍未排除该故障或者出现新的严重安
全性能故障的，消费者凭购车发票、三
包凭证进行更换家用汽车产品或者退
货，销售者应当为其更换或者退货。本
案中，张先生购买车辆后，经4S店进行
初步检测，查明该车涡轮增压系统存在
问题，该问题属于严重影响车辆安全性
能的问题。若张先生想更换车辆，该车
需要进行彻底检修，检修过程中如果发
现车辆仍然存在严重影响安全驾驶的
情况，经销商应当进行修理，并按照“三
包”凭证向张先生提供补偿。如果修理
后，车辆还存在影响驾驶的其他问题，
经销商应当为张先生更换车辆。

记者 俪臻

近日，昆仑东路171号小区业主致
电晚报交通热线反映，他们小区地下停
车场车位只售不租，业主们停车困难，
希望记者予以关注。

业主反映
李先生说，他是 2019 年购买的房

屋，购房时开发商称，地下停车场车位
是按照住宅数量 1∶1 配置的，业主们
入住后都可以在地下停车场内停车，
但是如今他已经入住3年了，地下停车
场一直是只售不租，小区路面上又禁
止车辆停放，平时他们只能在小区外
面的商业停车场内自行找车位停车，
并按照临时车辆支付停车费，且商业
停车场的停车费也是由开发商收取

的，不仅给业主日常生活带来不便，也
增加了经济压力。

记者调查
8月26日下午，记者来到该小区看

到，地下车库分为北门和西门，但只启
用了西门用于车辆进出，北门是关闭状
态。小区保安说，没有购买车位的私家
车只能在小区外面停车，不能进入地下
停车场。在地下停车场北门附近有一
处商业停车场，小区大门口有一段南北
走向的长坡，坡道的入口处也安装了一
个道闸，车辆进出时道闸会进行识别，
坡道的东侧为消防通道地面上施划着
黄色禁停标线。

记者在走访调查中了解到，该小区
共有业主395多户，实际入住170多户，
有停车需求的业主为 110 户，目前 300
多个地下停车位只售出了 30 余个，地

下停车位只售不租主要是因为开发商
资金周转困难，为了尽快售出车位回笼
资金。

随后，记者采访了该小区物业经
理，他说，他们是开发商下属公司，对于
业主们反映的停车难问题，他们这两天
正在将小区大门口坡道西侧的空地改
造成停车位，可以容纳四十多辆私家车
停放，目前正在制作收费标准公示牌。

部门答复
就此，城东区城乡建设局相关工作

人员说，该小区地下停车位属于产权车
位，经过沟通，开发商同意按照车辆停
放的实际情况，于9月30日前在地下停
车场施划指定区域，用于业主车辆停
放，费用按照《西宁市住宅小区停车位
收费最高限价标准的通知》执行。

记者 一竹

近日，市民致电晚报交通热线反映，曹家寨新村附近小区较
多，乘车需求大，但只有两条线路公交车停靠；青铁阳光小区地
处上坡路段，老年人去附近公交站点乘车较为吃力，大家建议能
够增设站点，方便市民出行。

市民反映
陈女士说，她住在龙湖花园小区，每天上下班都是乘坐公交

车，由于周边大型小区较多，人流量大，附近只有86路和71路停
靠，早晚高峰很是拥挤，大家发现22路、25路和86路公交车的终
点站和始发站均为南山东路公交首末站，且曹家寨新村的下一
站就是终点站，很多乘坐这两条线路公交出行的市民需步行七
八百米到始发站去坐车，建议22路和25路能不能在曹家寨新村
增设站点或是将终点站延长至曹家寨新村，这样一来周边的居
民乘车出行就会方便很多。

张先生说，他住在博雅路的青铁阳光小区，小区内老年人较
多，大家出行基本都是乘坐公交车，但由于博雅路是个坡道，附
近的公交站点一个在南山东路，一个在昆仑东路，大家往返时总
有一程需要上坡，很是吃力，而且小区对面就是市第十一中学
（明远校区），如果可以在小区门口增设站点，就能同时满足居民
和学生的乘车需求。

记者调查
近日，记者从西宁浴池乘坐86路公交车前往终点站南山东

路公交首末站，观察发现车辆由北向南从民和路行驶到曹家寨
新村站点后，又从民和路南端掉头后驶入南山东路，抵达终点
站，该站点有43路、71路、K1路停靠，向西约200米处是22路和
25路公交车的始发站，公交车均停放始发站东侧的院子内，曹家
寨新村站点距离22路始发站600余米。

随后，记者来到青铁阳光小区东南门，看到东南门处于博雅
路南段，由北向南为上坡，据观察此处距离博雅路南和博雅路南
口公交站点都有约400米，22路公交车从南山东路公交首末站
驶出后途经博雅路驶入昆仑东路。

部门答复
就此，西宁公交集团乘客服务部工作人员说，因22路、25路

行驶方向与86路不同线路，绕行曹家寨新村将会降低运营效率，
且22路车体较长，曹家寨新村调头处社会车辆停靠较多，调头存
在较大安全隐患，再加上曹家寨新村没有场站，公交车到达后无
处停放，故而无法将22路、25路延伸至曹家寨新村。青铁阳光小
区地处博雅路南段，该路段坡度较大沿途设站上、下乘客会存在
较大的安全隐患，且该小区距离
博雅路南口站点较近，市民可前
往该站点乘车。 记者 毓洛

近日，市民反映，经常有
一些私家车停在南川西路东侧
尕庄公交车站前，影响公交车
进站，给乘客上下车造成不便。据他观察，车牌号为青A·7613H
的白色私家车已经连续好几天早晨都停在站台前，但一直无人
管，很是气愤，希望有关部门加强管理。 微友 雪鹰 摄

人行道出入口装地锁影响通行

图为南京路人行道出入口安装地锁
后，老人推着助力车通行困难的情景。

新车频现故障 车主换车受阻

地下停车位只售不租业主着急
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