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8 月 28 日，12345 政务服务便民热线接听群众来
电诉求1085件次，网民留言91件（西宁12345微信公
众号78件、市长信箱8件、人民网4件、青海12345政
务服务网1件），直接办理506件，转交责任单位办理
579件。回访量386件。

热点问题：
1.物业服务80件，无集中反映问题，12345政务服

务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。
2.旅游管理78件，无集中反映问题，12345政务服

务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。
3.消费维权63件，无集中反映问题，12345政务服

务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。

8月28日，西宁市共收到安全隐患举报68件，其
中12345政务服务便民热线接收举报46件、西宁市应
急管理局接收举报2件、西宁市消防救援支队接收举
报20件，主要反映小区物业、消防安全、市政道路、城
乡建设、餐饮等问题，已及时联系相应县区政府核实
处理。

我，一只曾在雪域高原上自由奔跑
的雪豹，却因一次意外，后半身瘫痪，生
命垂危。然而命运并未将我抛弃，我被善

良的人类发现，并送往了青海野生动物救
护繁育中心，那里成为了我重生的起点。

在医护人员的悉心照料下，我经历了

从绝望到希望的蜕变。医护人员不仅为我
治疗身体上的创伤，更给予了我精神上的
慰藉。经过无数个日夜的治疗，我的后半
身逐渐恢复了知觉，重新站了起来。

为了让我能够重新适应野外生活，园
区为我制定了详细的康复训练计划。从最初
的简单行走，到后来的捕食训练，每一步都
充满了挑战。虽然初次尝试时我显得有些笨
拙和胆怯，但我没有放弃。因为我知道，只
有不断尝试，才能突破自我，重获自由。

在这个过程中，我还遇到了大虎，
一只年迈但温柔的老雪豹。他的陪伴让
我感受到了家的温暖，也让我学会了如
何与他人相处。我们一起玩耍、休息，
彼此间建立了深厚的友谊。如今的我，
已经不再是那个无助的小雪豹了，我变
得更加坚强、自信，也更加珍惜眼前的
幸福时光。我感谢那些曾经帮助过我的
人，是他们让我重新站了起来，也让我
明白了生命的真谛。未来，无论身在何
处，我都会带着这份感激和勇气继续前
行，在雪域高原上书写属于我的传奇篇
章。 （记者 师晓琼）

本报讯（记者 徐顺凯）为深入贯彻落
实中央和省、市委关于开展铸牢中华民族
共同体意识宣传教育的部署要求，积极构
建大宣教格局，进一步营造创建铸牢中华
民族共同体意识示范市浓厚氛围，8 月
29 日上午，“庆祝中华人民共和国成立
75周年 传承弘扬‘两弹一星’精神暨西
宁市民族团结进步宣传月活动启动仪
式”“强国复兴有我”专场文艺演出和

“创建日”活动在中心广场举行，市委宣
传部、市委统战部、市文化旅游广电
局、城中区委宣传部、统战部等主办、
承办单位和“十进”领域牵头单位等相
关单位负责同志及干部职工代表参加。

启动仪式在大型舞蹈《在那遥远的地
方》中拉开序幕，通过《骏马奔腾保边疆》

《祖国不会忘记》等歌舞节目，让每一个音
符、每一个舞步都成为连接心灵纽带，传

递出中华民族大家庭的和谐力量，表达了
西宁各族儿女对伟大祖国、中华文化、中
华民族、中国共产党，对中国特色社会主
义的高度认同。与此同时，市委创建办结
合8月29日“创建日”，在中心广场同步开
展创建铸牢中华民族共同体意识示范市
集中宣传，市委创建工作领导小组成员单
位、“十进”领域牵头单位和“十项行动”牵
头单位及各区委统战部等 30 家单位，通
过宣传展板、发放宣传资料、开展法律法
规和政策宣传教育等多种方式进行铸牢
中华民族共同体意识主题宣传，共摆放展
板百余块，发放宣传口袋书等宣传资料
2000余册，开展政策解释900余人（次）。

此次宣传月活动以习近平总书记主持
第九次中央政治局集体学习时提出的“四个
大力宣传”“三个讲清楚”重大要求为遵循，将
充分发挥各县区各部门和各行各业的资源

力量，充分发挥各类载体平台的作用，集中展
示宣传西宁民族工作和民族团结进步创建
工作成就，铸牢中华民族共同体意识示范市
创建中先行先试的实践探索等经验做法。

为有形有感有效开展好民族团结进
步宣传月活动，西宁市高度重视，提前谋
划，认真制发《2024年铸牢中华民族共同
体意识暨民族团结进步宣传月活动实施方
案》，紧紧聚焦“一年强基础、两年见成效、三
年创示范”创建目标，通过开展讲好一批民
族团结进步故事、举办一次主题实践交流活
动、一场比赛，唱响一支红歌等“多个一”宣
传教育活动，营造浓厚社会氛围，真正以有
效载体、有力抓手宣传新时代党的民族工作
方针政策，落实中央和省、市委关于铸牢中
华民族共同体意识的部署要求，引导各族干
部群众牢固树立“四个与共”的共同体理念，
不断增强“五个认同”思想认识。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

一只雪豹的重生之旅——凌霜凌霜

在传承弘扬伟大精神中构筑共有精神家园
——“庆祝中华人民共和国成立75周年 传承弘扬‘两弹一星’精神暨西宁市民族团

结进步宣传月活动启动仪式”“强国复兴有我”专场文艺演出上演

每日一每日一每日一豹豹
【凌霜简历】

性别：雌性 出生年月：约2015年 家庭住址：西宁野生动物园豹馆

本报讯（特约记者 莫昌伟）8月29日，省委书记、
省人大常委会主任陈刚赴西宁市督导调研稳增长工作。
强调要深入学习贯彻党的二十届三中全会和习近平
总书记考察青海重要讲话精神，坚定信心、强化责
任，持续推动经济高质量发展，坚定不移完成全年
经济社会发展目标任务。

陈刚先后来到青海云天化国际化肥有限公司、
天合光能 （青海） 新材料有限公司、青海铜业有限
责任公司、西宁城市投资管理有限公司，深入中控
室、生产线和建设现场，察看了解企业生产经营、
项目建设、债务风险化解等情况，现场协调解决企
业在生产经营中遇到的困难和问题。

陈刚强调，要想企业所想、急企业所急，切实
帮助企业精准掌握、充分享受各项惠企政策，降低
生产要素综合成本，助推企业减负担、增活力、添
动力，不断增强企业在青发展的信心底气。要坚持
底线思维，更好统筹保护和发展、发展和安全，算
好经济、环保“两本账”，牢牢守住不发生系统性金
融风险的底线，切实以高水平保护、高水平安全保
障高质量发展。希望企业要立足优势、着眼未来，
紧盯市场需求、抢抓政策窗口期，保持定力、顶住
压力、增强动力，优化资产结构，加快转型升级，
不断提升核心竞争力，推动发展取得更大进展。

省领导王卫东、王林虎、朱向峰参加。

陈刚在西宁市督导调研稳增长工作时强调

坚定信心 强化责任 持续推动经济高质量发展
本报讯（记者 王琼）如何提升养老服

务水平，让老有所养迈向老有所享？如何
发展银发经济，让“养老”变“享老”？带着
问题，带着思路，8月29日，市政协召开专
题协商会，传达学习习近平总书记最新重
要讲话指示批示精神，围绕“发展银发经
济 提升我市养老服务水平”开展专题协
商。市政协党组书记、主席段发达主持，
市委常委、副市长姜晓东应邀出席并讲话。

市政协副主席尉宝山通报前期调研
情况，副主席满开清、杜萍、李晓，秘书长
卢东江参加会议。部分政协委员作专题
发言，市民政局、市发改委、市卫健委、市
人社局、市医保局、市市场监管局有关负
责同志到会听取意见建议，回应委员关
切，与委员互动交流。

随着我国人口老龄化进程的加速，银
发经济作为一种新兴经济业态，正逐步成
为推动经济社会发展的重要力量。2024

年年初《国务院办公厅关于发展银发经济
增进老年人福祉的意见》出台，提出加快银
发经济规模化、标准化、集群化、品牌化发
展，培育高精尖产品和高品质服务模式，让
老年人共享发展成果、安享幸福晚年。

近年来，我市在发展银发经济提升养
老服务水平方面也取得了一些成绩，我市
紧紧围绕“老有所养”目标，将养老服务作
为民生工程，制定一系列政策措施，不断完
善基本养老服务体系，提出打造全省养老
服务高质量发展先行市的战略定位；建立
独具特色的养老服务模式，爱老幸福食堂
项目凭借其便捷性、多样性和人性化服务，
赢得了社会各界的广泛赞誉，有效解决了
老年人“吃饭难”问题，成为全国范围内值
得借鉴的样板；家庭照护床位和智慧民政
信息平台的引入，更是为老年人提供了个
性化精准化的照护服务，成为我市养老服
务领域的标志性成果；初步建成覆盖城乡、

功能完善、结构合理的养老服务体系，不仅
涵盖了传统的机构养老、社区养老，还积极
拓展了居家养老、医养结合等多种养老模
式，保障了老年人的养老服务。

银发经济浪潮正扑面而来，这是挑
战，更是机遇。这是与会委员的共识。

如何共谋“银发经济”新篇章，撬动高
质量发展新支点，让“养老”变“享老”到底
要靠什么？

段发达表示，要抓住“银发浪潮”带来
的发展机遇，“有养”变“优养”，“六字真言”
不能忘，那就是“康”“善”“颐”“益”“悦”

“趣”。围绕这六个字，大作养老文章，这既
是目标也是方法。

接下来，市政协委员们将紧紧围绕我
市养老事业发展中的节点、难点问题，建
有用之言、献精准之策，提升养老服务水
平再上新台阶，为经济社会发展贡献政协
力量。

市政协召开专题协商会

围绕“发展银发经济 提升我市养老服务水平”专题议政


