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记者调查记者调查

近日，市民致电晚报热线反映，国家已
经明令禁止使用“生鲜灯”，但他在购物时
发现城西区一些熟食店和菜市场的摊贩仍
在使用，希望晚报予以关注。

市民反映
王先生说，之前农贸市场的肉摊、菜摊

上都安装有“生鲜灯”，在灯光的照射下肉类
和蔬菜瓜果显得格外诱人，自从去年国家禁
止使用后，很多商家基本都更换成了普通灯
具，很少再看到这类灯具。最近他在安泰步
行街附近看到一家烧鸡店依然在使用“生鲜
灯”。据他观察，一些农贸市场的摊贩也都使

用起了“生鲜灯”，对此大家很是不解，明明已
经禁止，为何又悄然出现。

记者调查
9月3日，记者来到西关大街与文成路

交会处东北角向东约50米处看到，一家名
为牛家静宁烧鸡的橱窗内有四盏红色的“生
鲜灯”，这些灯下摆放着各类卤制品，在“生鲜
灯”的照耀下，卤制品的颜色格外诱人。

9月4日，记者看到水井巷地下通道口同为
牛家静宁烧鸡的店也安装了同款的“生鲜灯”。

记者联系到该烧鸡店杨姓负责人，他说
对不允许安装此类灯具的要求并不知情，声

称自己所有店铺都是安装的“生鲜灯”。
记者查看相关资料了解到，国家市场

监管总局《食用农产品市场销售质量安全
监督管理办法》明确提出 2023 年 12 月 1 日
起禁止使用“生鲜灯”。

随后，记者来到兴海路农贸超市和兴
海路沿街商铺，看到大多数肉类、水产摊位
都亮着“生鲜灯”，个别水果摊位上也安装
有此类灯具。

采访中 ，市民王女士说，她曾在买肉时
看到摊位上摆的肉在灯光的照射下色泽发
红，很是诱人，买回家后却发现肉的颜色变
了，根本不是自己在摊上看到的样子。

部门答复
就此，城西区市场监督管理局市场科

工作人员说，自国家新规出台后，今年2月
他们对辖区商铺、摊贩和农贸市场提出禁
止使用“生鲜灯”的要求，建议尽快更换照
明设备。针对此情况他们会去现场查看，
并在辖区内开展全面排查工作，一经发现
食用农产品销售者仍使用不符合《办法》规
定的照明设备的，会责令改正，予以警告，
拒不改正的，处五千元以上三万元以下罚
款。 记者 毓洛摄影报道

9月4日，有市民致电晚报社区记者反
映，他当天中午在城北区一家菜馆订了一
份外卖，竟然在菜里吃出了一个破损的打
火机，让他无比恶心，并对这家店的食品卫
生安全产生了质疑，希望记者予以曝光。

张先生说，9月4日12时30分，他选择了
北川万达广场附近一菜馆，在手机上使用外
卖软件点了3个菜，分别为宫保鸡丁、青椒鸡
蛋、土豆丝盖浇饭共计89.5元。12时50分他
收到了外卖，打开宫保鸡丁的盒子后发现里
面竟然有一个破损的黑色打火机，打火机内
的油全部渗漏在菜品中，根本无法食用。他

立即拍照取证，在外卖软件后台联系到了商
家讨要说法，商家表达了歉意并退还了餐
费，他在外卖平台上投诉后也进行了赔偿。

随后，记者将情况反映至城北区市场
监督管理局二十里铺市场监管所，所长告
诉记者，经查，这家店注册的营业执照已经
于今年4月份变更，商家承认是自己操作不
当，打火机误进了餐盒内，愿意承担菜品中
出现异物的责任，她们会派工作人员尽快
去该店检查食品生产情况，如果有不合规
的地方将责令其整改，并根据《食品安全
法》规定，给张先生赔偿400元。

市场监督管理局工作人员提醒，当消
费者通过外卖平台，点餐遇到食品问题，及
时保存相关证据，包括网络订餐凭证、保存
异物照片、保存外卖包装等，有条件的情况

下保存证据原物，避免因证据缺失陷入维
权困局；及时与商家联系，反映餐食存在的
异物问题，说明情况并要求解决问题，并保
留与商家的聊天记录；如果商家无法解决
或未给予满意处理，可以向外卖平台投诉，
要求平台介入处理；如果平台未能提供满
意的解决方案，可以向市场监督管理局等
相关部门投诉。 记者 一竹 摄影报道

竟在外卖餐盒中吃出打火机

一帮到底一帮到底

近日，市民王女士致电晚报热线反映，8月
15日她接到单位通知，让她去外地出差一周，于
是她从网络平台上提前一天预约了送机的车
辆。结果，17日接单的司机李师傅比预约的时间
整整迟到了15分钟。网约车司机李师傅解释了
迟到原因后一路加速，途中车辆又出现了故障，7
时05分时才到达曹家堡机场，导致自己误机，不
得已只能改签了当日10时35分的航班。为此她
联系到了司机李师傅，要求其支付因改签、误机
等产生的各项费用共计2000元，却遭到拒绝，遂
向晚报记者求助。

网约车司机李师傅说，车辆突发故障才导
致接单迟到，车辆行驶途中又因故障不能提速，
导致行程延长。因为车辆故障原因，他不会收
取王女士的打车费 75 元，并会赔偿其改签费
800元，共计850元，其余费用则不予赔偿。

青海凡圣律师事务所刘律师：本案中，网约车
李师傅在接到订单后，因车辆故障未能按时抵达
指定地点，导致王女士没有按照原定计划登机，改
签后才乘坐飞机抵达目的地，司机李师傅存在一
定过错。根据我国相关法律法规，当事人一方不
履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，
应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失
等违约责任。但是，不得超过违约一方订立合同
时预见到或者应当预见到的因违约可能造成的损
失。所以，王女士只能向李师傅主张其花费的机
票改签费等实际产生的费用，如果其他赔偿不在
合理范围内，网约车司机李师傅可以不予赔偿。

记者俪臻

近日，市民张先生致电晚报社区记者反映，8
月28日他去省中医院看病，早上9时看完直到中
午下班都没有取到药。询问药房的工作人员什
么时候能取到药时，窗口的工作人员态度冷漠，
留下一句下午上班再来，就转身离开了。漫长的
等待和工作人员的态度让他很是气愤，希望医院
改善服务态度的同时能缩短取药时间。

8月30日11时，记者来到青海省中医院门诊
楼，在一楼的中药取药区看到，有很多人在等候取
药。采访中，有的患者说，去年来医院看病时，只
需等1个多小时就能取到药，但从今年6月开始，
不知为啥等待取药时间变长了，下午取药都是常
态。记者观察后发现，当天中午12时30分，仍有
不少在10时30分前缴费的患者未取到中药。

就此，记者联系了省中医院党委办公室，相
关工作人员说，最近中药房候药慢的问题院方已
察觉到了。从年初起，来院看病的患者就与同期
相比有大幅度增长，患者多、处方多，加上中药房
的一台智能配药机待修复中等诸多因素造成候
药时间延长。目前，根据医院现有条件，他们已制
定相应改进措施，增加高峰时段在岗人员数量、延
长配药时间、提高调配速度，对于不能及时取药的
患者，他们也会引导其选择隔日取药或快递配送
服务。同时会尽快修复智能配药机。记者俪臻

近日，家住长江路 91 号邮电南院的居
民张先生致电晚报热线反映，他居住的单
元楼前的花园里从一个月前就开始不停地
向外冒污水，冒出的污水淌得到处都是，他
们经过时无处下脚，臭气熏天。为此大家
曾多次向物业和社区反映，但至今未能解
决，希望晚报予以关注。

记者调查
9月3日，记者来到了长江路91号邮电

南院，在22号楼1单元门前看到，污水在楼
前空地上肆意流淌，这些污水不是从小区
院内污水井流出的，而是从相邻的南山路
50 号院外墙下渗漏到小区花园里的，污水
顺流而下穿过花园后直接流到了小区24号
楼和22号楼前的空地上，现场恶臭难闻。

居住在22号楼、24号楼的住户告诉记

者，污水最初只在楼前的花园里，随着降水
量增加污水外溢就越发严重，大量的污水
夹杂着黑色的淤泥流得满院子都是，其间
他们曾多次找物业反映，但物业只是用土
进行了简单的阻挡，未能从根本上解决问
题。后来他们又将冒污水的问题反映给了
社区，社区工作人员来查看后，也没有给出
任何说法，大家只能紧闭门窗。

新青社区相关负责人说，他们7月份就
发现冒污水的问题，当时让小区小花园的
产权单位疏通了花园内的下水井，但没有
效果。之后他们又去现场进行查看，发现
污水是从隔壁南山路50号院外墙的墙缝里
流出来的，南山路50号院去年刚进行了化
粪池改造，他们怀疑是化粪池原因导致污
水渗漏。现已将情况上报给了相关部门。

部门回复
就此，记者联系了城中区城乡建设局，

相关负责人说，今年7月他们接到南滩街道
办事处反映，长江路91号邮电南院长期冒
污水问题，他们去现场查看后发现，是小区
小花园地下排污管道堵塞造成的，与南山
路 50 号院化粪池无关。7 月 5 日城中区生
态环境局给花园产权单位下达了整改告知
单，要求其在7月12日前整改，但该单位至
今未整改。

中国邮政速递物流（花园产权单位）负
责人说，他们前期也没有找到冒污水的具
体位置，目前，已将情况上报给了上级领
导，近期会找专业人员进场检查，查明原因
进行修复。 记者俪臻

和谐社区和谐社区

小区污水横流居民盼解决

“生鲜灯”再现 市民盼有人管管

法在身边法在身边

网约车出故障致乘客误机

民情速递民情速递

市民：省中医院候药时间太长

图为烧鸡店使用图为烧鸡店使用““生鲜灯生鲜灯””的情景的情景。。

图为外卖餐盒中的打火机图为外卖餐盒中的打火机。。


