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小区大事小区大事

法治是社会保障之盾，也是现
代政治文明的核心。只有当法治
成为治国理政的基本方式，自由、
平等、公正才会有安全的避风港。

我们倡导的法治，不是片面强
调司法独立、推行三权分立，更不
是对资本主义法治理念的照抄照
搬，而是立足中国的社会现实和文

化传统，坚持党的领导、人民当家
作主、依法治国的有机统一。社会
主义法治，不是广场上的雕塑、柜
子里的花瓶，而是运用人民赋予的
权力，体现人民意志、保护人民权
益，让法治成为国家长治久安、社
会安定有序、人民安居乐业的坚强
柱石。
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近日，市民王女士致电晚报社区记者
反映，她前段时间去美容院做了项目，非
但没有效果还导致脸部过敏，多次找美容
院协商，对方不予处理，希望通过晚报找
到解决的办法。

事件回放
王女士说，今年5月她去一家美容院

花费一万多元做了筋膜悬吊的美容项目，
当时合同上注明做之前要将产品拿给顾
客看，但美容师并没有拿给她看，而是直
接操作，做完后对方称三至七天就可以恢
复，可过了一周脸部一直是肿胀的，偶尔
还会有撕坠的疼痛感，她找到美容院询
问，但对方却称是恢复期的正常现象，如
今都快三个月了，不仅没有效果，脸颊两
侧还鼓了硬包，面部红斑像过敏一样，她
严重怀疑美容院操作不当或使用的产品
有问题，便多次要求美容院进行处理和赔

偿，但对方却以各种理由推辞，还称如果
不满意只能半年之后再找其将植入的东
西拿出来，这种做法让她无法接受。

双方说法
王女士认为，术前美容院承诺一周左

右就能恢复才做的项目，如今过了三个月
还未恢复，实属欺骗消费者，而且没有给
顾客看产品就操作，产品的真实性有待考
量，如今已经给自己的身心造成了伤害，
美容院理应进行赔偿和处理。

美容院认为，美容师在术前没有给顾
客看产品是她们的失误，但其使用的产品
都是事先约定好的，并没有以次充好，如
果顾客有证据证明所使用的产品不符，他
们会全额退回，王女士的脸部均属术后恢
复期正常现象，并非操作不当，无法赔偿。

律师说法
青海辉湟律师事务所陈光雯律师认

为：一般来说，如果是美容院提供的服务
或产品导致的过敏反应，美容院应当承担
相应的赔偿责任。在美容院提供服务的
场景下，如美容院的服务导致消费者过
敏，可视为美容院履行合同义务不符合约
定。消费者在购买、使用商品和接受服务
时享有人身、财产安全不受损害的权利。
因此，美容院提供的服务应保障消费者的
人身安全，包括避免因服务导致的过敏反
应。消费者应收集与过敏反应相关的证
据，保留在美容院接受服务的凭证后，与
美容院进行协商，提出赔偿要求。如果协
商未果，消费者可寻求法律途径来维护自
己的权益。 记者 毓洛

顾客美容过敏 美容院置之不理
近日，在昆仑路东社区的协调帮助下，同仁路

58号院和西山一巷5号院原本摇摇欲坠的危墙已
被拆除，取而代之的是崭新的围墙和栅栏，居民们
不再担惊受怕。

据了解，西山一巷5号院，是原工业学校家属
院，没有物业管理，大门口和西侧的两堵围墙倾
斜、砖块松动，已变成了危墙，而且门口的围墙紧
挨着人行道，西侧的围墙与隔壁小区相邻，大家担
心一旦坍塌，后果不堪设想；同仁路58号院内的围
墙严重倾斜，该围墙离一楼住户窗户仅有几十厘
米，不仅采光受到遮挡，且常年潮湿，严重影响居
民的正常生活。

得知此情况后，昆仑路东社区党委组织网格
员立即前往现场察看，组织楼院负责人进行沟通
协商，充分征求意见建议。同时，社区将该围墙倾
斜事宜及时上报给城西区城乡建设局，并对修复
改造方案进行共同商讨。最终在方案确定后，社
区及施工方在保证施工安全前提下，对几处危墙
进行了拆除，安装了栅栏，并进行了粉刷，目前这
两个小区的围墙已得到了重新修复。

近日，记者来到西山一巷5号院，看到小区大
门和西侧均修砌了高约二至三米的新围墙，安装
有栅栏，随后，记者看到同仁路58号院4号楼和5
号楼南侧近一百米的围墙也全部修砌完成。

居民王先生说，以前经过小区沿街的这段围
墙时都胆战心惊，尤其是下雨天，都不敢靠近，只
能到对面人行道绕行，如今修砌新围墙安装栅栏
后，不仅宽敞明亮，大家走起来安全多了。

记者 毓洛

近日，有市民致电晚报热线反
映，他的个人信息被冒用，个人房产
被注册为公司地址，半年来一直没有
得到妥善解决，严重影响个人生活，
希望晚报热线予以关注。

李先生说，他住在香格里拉路11
号青医花园小区，2024年3月26日，
城中区税务局的工作人员到他家登
记询问，说是他房屋名下的公司税收
出现了问题。这时他才发现，个人相
关信息被非法盗用，个人房产被注册
为公司地址。后来他拿着房产证和
身份证到工商管理局去询问，经查询
个人房产被注册了一个名为西宁市
城中区邵军日用百货店的公司，法人
姓名跟他仅有一字之差。在他不知
情的情况下，盗用他的个人隐私信息
用来注册公司对他造成了极大的困
扰，万一该公司经营不善出现税收和

欠款问题，就会直接影响自己的征
信。另一方面，担心自己的房产被注
册为公司后性质从住宅变成商用，从
而水电暖各项费用都会涨价，增加自
己的经济负担。

就此，城中区税务局工作人员
说，该公司未申报真实信息不会影响
该市民征信状况，也不影响房屋使用
性质的变化。城中区市场监督管理
局南川西路市场监督管理所的工作
人员说，该公司的注册地址填写错
误，2024年7月31日该公司已进入简
易注销程序，后续提交的资料不完善
影响审核进度，后期会催促该公司继
续完善资料。 记者 王凌

近日，市民致电晚报记者反映，城西区体
育公园的停车位突然被安装了地锁，致使他
的车受损，既然是对外开放的公共停车场，安
装地锁很不合理，希望晚报予以关注。

韩先生说，他经常会开车去城西区体育
公园锻炼，每次都是将车停在公园地上或
地下停车场内。9 月 1 日下午他照常到公园
打球，停车时突然发出一声异响，下车查看
发现车位上安装有一个地锁，地锁剐到了
底盘，导致底盘受损，排气管破裂。之前公
园内的车位从未安装过地锁，加上地锁较
低，后视镜里也没看到，所以才发生这种情
况。他找到公园管理方，对方最初承诺报
保险解决，但后来又称不是他们的责任而
推脱。体育公园作为公共场所，停车场是
对外开放的，私自安装地锁占用车位的行
为很不合理。

9 月 3 日，记者来到城西区体育公园，看
到公园东侧为停车场出入口，车辆需扫描车
牌进入，现场无人值守；地面停车场内施划有
6 个车位，其中有 4 个车位上安装有充电设
施，地面上标有“充电车位请勿占用”的字样；
南边的两个充电车位上安装有地锁，地锁立
起，还与相邻的车位中间拉了一根铁链，旁边
放置有一个提示牌，上面写有充电联系电话，
停车场南侧是地下停车场出入口。

就此，城西区体育公园运营单位（青海锦
诚文旅体育运营管理有限公司）工作人员说，
体育公园地上和地下停车位中有一些车位上
安装有充电设施，是专有的充电车位，前期一
些市民停放时不规范，导致充电车位被占用，
所以他们在部分充电车位上安装了地锁，并
放置有提示牌，新能源车主拨打提示牌上的
充电联系电话，工作人员就会到场打开地锁，
方便停车充电的同时避免造成资源浪费。针
对此情况，他们报了保险公司，但根据监控显
示是车主操作不当导致车辆受损，园方没有
责任，出于及时解决问题的目的，目前双方已
进行协商并妥善处理。

记者 毓洛

近日，城东区永安越秀苑小区业主致电晚报
热线反映，小区隔壁的舒雅家园 7 月份地下水管
爆裂，导致他们小区一楼业主家的花园出现了地
基下沉，但一直没人处理和维修，希望记者予以
关注。

业主反映
马女士说，她是永安越秀苑小区 3 号楼北侧

一楼的住户，当时购买房屋时一楼都带有一个
独立花园，一共有 12 户业主购买了一楼带花园
的房屋，他们都将各自的花园进行了改造。7 月
份，3 号楼东侧的舒雅家园小区地下水管爆裂，
随后她和其他 3 户一楼业主家中的花园地面开
始出现塌陷，大家找到物业公司反映此事，物业
工作人员称，一楼花园属私人区域，出现问题应
当自行处理。

记者调查
9 月 2 日，记者来到永安越秀苑小区看到，3

号楼一楼一业主家的花园内铺设的木地板出现
裂缝，缝隙的宽度大约为 10 厘米，花园的围墙上
也有 1 厘米宽的缝隙，用于固定墙面围栏的膨胀
螺丝已经松动。随后，记者在其他 3 户业主家中
看到，花园的地面存在不同程度下沉，铺设的地
砖也已错位，业主们担心长期这样下去，楼体也
会受到影响……

部门答复
城东区建设局物业办工作人员说，针对业主

反映家中花园地基下沉的问题，他们已联合大众
街街道办事处、凯旋社区、城东区环保局、城东区
物业办进行了勘察。该小区地处昆仑路与南山路
中部，小区内部道路及室外散水部分回填使用湿
陷性黄土二类，地处湿陷性黄土区域，遇水下陷，
由于越秀苑一楼业主室外门庭改造，室外种植花
草植被，长期浇灌，渗水造成回填土下陷，楼体及
保温层没有沉降，不影响房屋主体结构安全，无安
全隐患。城东区建设局工程质量监督站、物业办、
大众街街道办事处工作人员现场已安排越秀苑及
舒雅家园两个小区物业公司负责人对各自小区内
公共区域进行修缮。 记者 一竹

近日，九场家属院居民向汽运社区反映，他们小区一围墙倾斜，给居民出
行带来安全隐患。9月3日，社区查看后决定启用服务群众专项经费拆除重
建，预计9月9日完工。 俪臻 摄

公共停车位安地锁事出有因

个人信息被冒用市民忧心

拆除危墙隐患消除

一楼花园地基下沉业主忧心


