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爱国是民族精神的核心，它建
立起公民与祖国最牢固的情感纽
带。“谁不属于自己的祖国，那么他
也就不属于人类。”中华民族有着深
厚的爱国主义传统。对祖国的忠诚
和热爱，是每一个公民的起码道德，
也是中华民族最深沉的文化基因。

我们倡导的爱国，就是把个人

价值的实现同推动国家的繁荣发
展对接，把人生意义的提升同增进
最广大人民的福祉相连，不断加深
对祖国悠久历史 、灿烂文化的认
同，不断增强做中国人的骨气和底
气；就是让个人梦想与国家梦想紧
密结合，把我们的国家建设好，把
我们的民族发展好。
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近日，市民李先生致电晚报社区记者反
映，他们小区物业因服务不达标，业主都不愿
交物业费，物业催交时除物业费外还要求大
家交违约金，这种做法让业主无法接受。

事件回放事件回放

李先生说，他购买了一套商品房，入住
前和物业签订了前期物业合同，按照2元/
平方米/月的标准交纳物业费，渐渐地大家
发现，小区物业并没有按照合同中的服务
标准进行服务，楼梯扶手上满是灰尘、地下
车库雨水箅子堵塞也没人管、垃圾箱经常
堆满垃圾，而且也没有按季度公示业主共
有物业经营收支情况，因此业主都不愿交
物业费。每次业主收到物业的催交账单
后，看到除应交的物业费外还有一笔违约
金，而且违约金是按天收取，欠 2000 元物
业费要收300 元违约金，有的业主欠5000
多物业费则需交 600 余元的违约金，而有

的违约金高达1000多元，大家认为是物业
服务不达标违约在前，现在反倒向业主收
取违约金，很不合理。

双方说法双方说法

李先生认为，物业服务不符合前期物
业合同中的服务标准，在物业履约不到位
的情况下，业主有权拒交物业费，物业变相
收取高额违约金纯属霸王条款。

物业公司认为，自交房入住后物业就
开始对小区开展各项服务，业主有义务在
规定时间内足额交纳物业费，如果逾期交
纳，按照合同每逾期一日应按欠费总额的
万分之五支付违约金，物业服务与业主逾
期交纳物业费之间没有任何关系，所以物
业收取违约金并不违规。

律师说法律师说法

青海辉湟律师事务所李浩男律师认

为：双方签订了《物业服务合同》，合同内
容不违反国家强制性规定，是双方真实意
思表示，合同合法有效，物业公司提供了
物业服务，业主应当按照合同约定向物业
公司交纳物业费。业主称物业公司提供
的物业服务不达标，未按照物业合同全面
履行自己的服务义务，不能收取全额的物
业费，如果全体业主想明确具体的收取金
额，可诉诸法律由人民法院根据实际情况
自由裁量。物业公司收取违约金，符合合
同约定及法律规定，但每日万分之五的违
约金标准明显过高，一般按照 LPR（全国
银行间同业拆借中心市场报价利率）予以
调整。

记者 毓洛

近日，城西区学院巷社区的老年市民向晚报
社区记者反映，他们平时都会去城西区的两家爱
老幸福食堂购买包子，常常排到跟前却买不到包
子。另外，李老先生说，他持城西区爱老幸福食
堂的就餐卡，有时去城中区办事，想到就近的爱
老幸福食堂吃饭，因跨区用餐，对方不承认他的
卡，感觉很不方便。

9月11日下午，记者来到古城台爱老幸福食
堂包子馆看到，前后有3位老人前来购买胡萝卜
馅包子，而店内的胡萝卜馅的包子已经售完，再
次制作需要1小时以上，3位老人没有买到胡萝
卜馅的包子失望而归。记者了解到，包子店内提
供洋芋肉丁包、地皮菜包、精肉包、牛肉包、素包
（胡萝卜包）、虾肉包共6种，前5种在爱老幸福食
堂的补贴范围内。

就此，城西区民政局福利科工作人员说，城
西区在古城台和西关大街麒麟湾的两个包子馆
设立了爱老幸福食堂，但这两个食堂是社会运营
的公益性质食堂，他们当初和企业签合同时，一
些原材料价格较高的包子不在签约范围内，再加
上买包子的老人较多，确实有买不到包子的现
象。

对于老人反映的跨区不能使用就餐卡的问
题，只要不是所属辖区的老人，跨区吃饭则按照
社会老人享受爱老食堂幸福价。城西区有62个
助餐点完全能够供应辖区老人的需求。城西区
的爱老幸福食堂就餐标准：60 岁以上的四类老
人，每人每月补贴150元，80岁的老人每人每月
补贴 60 元，一二级重度残疾人，每人每月补贴
150元，社会老人享受爱老幸福堂的餐标为6元、
8元、10元。

记者 一竹

近日，七一东路5号小区居民韩先生向晚报
记者反映，他们小区去年刚交房，今年装修完后
刚搬进小区没多久就收到了水费欠缴信息，有的
业主只进行了房屋装修，还未入住，也收到了水
费欠缴信息，大家对这种情况十分不解；小区地
下停车场还未完全建好，之前一直不收费，但从
今年9月起物业就开始收取费用，业主认为停车
场完全建成后才能收取停车费，现在收费不合
理，希望晚报予以关注。

9月11 日，记者来到该小区，看到小区共有
10栋楼，部分业主已经入住，部分还在装修。业
主韩先生说，他们去年领取新房钥匙时，就向物
业交了200元的水电费，今年7月入住后到现在
也没交过这笔费用，9月2日收到供水集团欠缴
水量44吨的信息；业主马先生说，他从今年4月
开始装修，到现在还未入住，也收到了欠缴水量2
吨的信息。随后，记者跟随两名业主去往地下停
车场，负二层停车场为水泥地面，未施划停车位，
部分电线耷拉在地面，车辆停放密集，负三层停
车场还未施工修建。

就此，小区物业工作人员说，交房前业主家
里的水表都已安装完成，领取钥匙时业主交的
200元钱是电费，不包括水费，物业开的票据上也
有说明，水费是按照业主家里水表上显示的用水
量交的，每吨水3.42元，费用直接向供水公司缴
纳，物业不参与收费。去年9月交房后一直未收
过水费，现在所产生的水费是一年的费用，即便
有些业主未入住，装修期间的用水也会计算在
内。负二层停车场是从今年 9 月 1 日开始收费
的，之前免费开放时，周边小区的车主都到这里
停车，车辆多还随意停放，保洁人员也无法清理
卫生，管理受阻。目前停车场除了未做环氧地
坪，其他设备设施基本完善，他们会联系开发商
尽快铺设环氧地坪。 记者 菀柠

近日，市民李先生致电晚报热线反映，他的
驾驶证上个月到期了，因家中有事没有及时更
换。上周他驾车出行时在市区道路上与骑摩托
车的朱先生发生了碰撞，造成朱先生受伤、双方
车辆受损的交通事故。交警开具的道路交通事
故认定书上，认定他们二人承担本次事故同等
责任。事故发生后，他联系了保险公司，就后续
的赔偿事宜进行协商。结果，保险公司却以无
证驾驶为由拒绝了此交通事故产生的所有赔
偿，他不知该如何是好？

朱先生说，李先生的车辆投保了交强险，而
事故发生也在保险期间内，保险公司赔不赔付
不在他考虑范围，李先生可先自掏腰包进行赔
付。

保险公司工作人员说，车主李先生在驾驶
证到期后未换证的情况下发生事故，属无证驾
驶，所以公司不同意在交强险、三者险范围内承
担保险责任。

青海凡圣律师事务所刘律师：本案中保险
公司未举证证明李某的驾驶证逾期未审验是导
致涉案交通事故发生的原因，也未向投保人李
某告知了免责条款内容李某的驾驶证系逾期未
审验且未被依法取消驾驶资格，应认定具备驾
驶资格，保险公司不能以李某的驾驶证逾期未
审验为由拒绝赔偿。李某的驾驶证逾期未审验
与涉案事故发生无直接因果关系，保险公司应
当履行赔偿责任。本案争议焦点在于驾驶证到
期能否构成交强险和商业三者险合同中保险公
司方的免责事由。根据相关规定：驾驶人未取
得驾驶资格，当事人请求保险公司在交强险范
围内予以赔偿，所以，驾驶人在驾驶证“过期”发
生交通事故，保险公司仍应当在交强险责任限
额范围内承担保险责任。但对于商业三者险，
因为李某的驾驶证过期，该行为属于保险合同
的免责事由，故保险公司可在商业三者险中免
责。 记者 俪臻

近日，有市民致电晚报热
线，路桥公司二处家属院每到下
雨天路面上大大小小的水坑影
响出行，希望晚报热线予以关
注。

9月9日，记者来到路桥公司
二处家属院看到，在小区入口处
张贴着一张温馨提示，上面写着：

“近期有强对流天气发生，为确保
各位业主的人身安全，请大家外
出注意脚下，切勿在深水区逗
留”。停车场周边水泥地面多处
开裂，凹陷处形成了大大小小十
几个水坑。一辆灰色吉普驶出
时，坑内泥水四溅，一旁的行人纷

纷躲避。二号楼四单元外墙墙皮
脱落红砖裸露，墙根处长满了青
苔，休闲座椅浸泡在水坑中。

就此，小区物业工作人员
说，针对最近暴雨天气，物业公
司会加大排水力度，安排值班人
员疏通清理低洼地带和坑内的
积水，确保小区道路畅通，减少
积水给居民带来的不便。目前
正在申请资金，待资金到位后修
复小区路面。 记者 王凌

逾期交物业费该承担违约金吗？

不能以驾驶证逾期为由不能以驾驶证逾期为由
拒绝赔偿

小区雨天积水影响居民出行小区雨天积水影响居民出行

马坊、盐庄涵洞内残疾人通道坡度大、台阶多处破损，给市民通行
带来不便。近日，萨尔斯堡社区使用群众专项经费改造了这两个涵洞，
不仅降低了坡度还增设了扶手，保障了市民的出行安全。

菀柠 摄

跨区用餐享受爱老食堂幸福价


