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自中国福利彩票诞生以来，广大福彩人长
年在基层一线，为筹集福彩公益金促进社会公
益事业发展奋勇拼搏，砥砺前行。围绕基层福
彩人爱岗敬业、创新开拓、诚实守信、热心公益
的优秀品质和积极向上的精神风貌，中国福利
彩票发行管理中心日前从全国福彩系统中遴
选了一批典型。即日起，将陆续刊发“我是福
彩人”系列报道，以期展示福彩人积极投身福
彩事业高质量发展的火热实践，激发他们进一
步干事创业热情，为推进中国式现代化贡献福
彩力量。

为福彩高质量发展搭好台

▲黑龙江省大庆市福彩中心主任 宋晓峰
游戏结构深度调整，就职不久赶上疫情，

从社区工作跨入福彩领域，黑龙江省大庆市福
彩中心主任宋晓峰感到压力山大。

“不能绕着问题走，要迎着问题上。”宋晓
峰深入一线福彩销售站点，边走边听边思索，
一个“中心搭台、站点唱戏”的思路在他的心中
逐渐清晰。那就是市福彩中心把管理重心和
服务重心下移，为销售站点配置更丰富的资
源、提供更便捷的服务。

大庆，被称为百湖之城。各个湖岸广场是
市民休闲娱乐的好去处。2020 年，瞄准湖岸
流量，并借势全省扶持“地摊经济”发展的政策
举措，宋晓峰带领同事组织开展以“流动的福
彩即开 永恒的公益爱心”为主题的湖岸广场
营销活动。这一活动延续至今，成为具有大庆
特色的福彩营销活动。

“规范有序是特色的前提。”宋晓峰告诉记
者，他抽出时间，走遍全市湖岸广场，寻求相关
部门支持，制定了定摊、定人、定点、定时和统
一着装、统一场景、统一调度、统一监管的“四
定四统一”标准化运营管理模式。他还带着同
事到各个摊位，对营销话术、游戏规则等予以
指导，提振各摊点业主的信心。

近年来，“增进民生福祉 建设幸福龙江”
福利彩票义卖、“好运在龙江·福彩公益行”走
进大庆啤酒节、福彩义卖等活动陆续走进湖岸
广场，激发了站点业主户外销售的热情。

从最初的不好意思参加、没有必要参加到
后来的踊跃报名，积极到农贸集市、夜市等场
所销售福利彩票……在“流动的福彩即开 永
恒 的 公 益 爱 心 ”主 题 营 销 活 动 带 动 下 ，
23069635号福彩销售站业主于爽主动营销意
识越来越强，还获得了实实在在的收益。

23069616号福彩销售站业主黄庆红也取
得了很好的收益。这得益于“大庆福彩学院”
的赋能。

认识到一线销售人员需要长期、系统的赋
能，宋晓峰带着同事整合政府有关部门、高校、
企业以及全市福彩行业销售精英等资源，成立
了“大庆福彩学院”，通过线上与线下相结合的
方式，为全市福彩销售人员送去法规、营销等
知识和经验。就在这个平台上，黄庆红结识了
销售精英、23069144 号福彩销售站业主相永
昌，并结成了帮扶对子。在相永昌的倾囊相授
下，黄庆红站点的销量大幅提升，黄庆红自己
也成长为一名讲师，到多地授课，分享经验。

福彩销售工作是一个不断学习和实践的
过程。2020 年，宋晓峰提出承办省福彩中心

“福彩大家乐之彩落谁家”系列即开票直播营
销活动的建议。

在只有一周时间准备的条件下，宋晓峰带
着同事制定出“活动指挥部—分块工作组—分
片统筹区—一线投注点”四级联动机制。活动
开始，全市201家福彩销售站联动，近3000名
热心购彩者齐聚现场刮奖，广大购彩者通过云
直播的形式见证“好运来”刮刮乐奖组20万元
大奖的诞生。

“这次营销活动，让大庆福彩看到了一条

客群、产品、渠道、营销宣传相互支撑配合、协
调发展的新路径。”宋晓峰告诉记者，市福彩中
心借助此次营销活动余热，先后策划开展了

“好运在龙江 福彩公益行”暨“‘星座’全民体
验 圆梦助学”专场活动、“团队‘芯’动力 协作
展风采——大庆市福彩中心即开票区块销售
擂台赛”等主题联销活动，提升福彩即开票市
场热度，为站点提升销量拓展渠道。

截至今年8月末，全市福彩电脑票销量同
比增长 11.4%，即开票销量同比增长 59.44%。
面对取得的成绩，宋晓峰表示，要以“功成不必
在我、功成必定有我”的担当，推进大庆福彩更
好更快发展。

一次选择改变了他的一生

▲天津市滨海新区福彩销售站业主 曹仁杰
福利彩票“助力共同富裕·共创美好生活”

公益征文活动评选结果近日揭晓，天津市滨海
新区12117008号福彩销售站业主曹仁杰撰写
的《福彩让我端上了共同富裕的“金饭碗”》获
得三等奖。收到获奖通知的他，欣喜地向记者
讲述了与福利彩票相伴相随37年的历程。

曹仁杰幼时患上小儿麻痹症，长期治疗不
愈，留下了终身残疾。1980年，完成高中学业
的他，因身体原因止步求学路，转而多方寻找工
作。直到1984年，曹仁杰才在当时塘沽区民政
局所属的福利企业找到一份工作，有了谋生的
平台。可是好景不长，曹仁杰因所在企业厂区
拆迁而下岗。“从失学到失业，二次磨难对我的
打击之深是难以言喻的。”曹仁杰对记者说。

就在曹仁杰人生至暗时刻，中国福利彩票
诞生，时称中国社会有奖募捐券。曹仁杰开始
了解这个新生事物，并被招募参与大奖组销
售。随着接触时间越来越长，曹仁杰对福利彩票
的发行宗旨和公益属性有了深入了解，对其发展
前景也非常看好。2000年，曹仁杰申请到代销
资格，在塘沽老弯道附近开了一家福彩销售站，
成为天津市第一批电脑福利彩票销售员。

“做福利彩票销售需要从早到晚扑在店
里，重复打票、解答来往顾客的疑问，顾不上家
里的老人、孩子，也没空参加朋友的聚会。”曹
仁杰说，在别人看来很枯燥的事，自己却觉得
很有意思、做得很起劲：“因为每天的开奖号码
都在变化，每天都有幸运儿产生，也都有人因
福彩关爱而改变境遇。”

曹仁杰介绍，2007 年开始经营 12117008
号福彩销售站，率先做起了专营店，室内以开
奖号码分布图、游戏玩法介绍、公益海报等作
背景墙，醒目易懂；室外设计牌匾、灯箱，让人
远远就能看到。同时，他承诺，自己的站点小
额奖金通兑，大额奖金免费出车陪着去发行机
构兑，他的手机 24 小时不关机，随时接受咨
询。对于站点周边的打工人员，他和爱人极尽
关照，把需要歇脚的请进店，为渴了的人端上
热水，衣服开线裂口的帮忙缝补……渐渐地，
他的站点在当地作出了名声，许多购彩者都奔
着他而来。

曹仁杰表示，经营福彩销售站点的这些
年，自己把购彩者当知己、当朋友，与他们一起
享受购彩的快乐，一起感受福彩的责任担当和
公益大爱。站点从来没有因为自家的事关门
歇业，甚至孩子结婚也是找朋友帮忙看了一天
店。他觉得，购彩者大老远奔着自己的站点来
了，不能让他们失落而回。

37年间，曹仁杰像一头老黄牛，在福彩销
售领域兢兢业业开拓着，他的站点连续多年获
得天津福彩“销售进步奖”“销售明星奖”“十佳
优秀站点”等荣誉，他本人也荣获“业务技能大
比武优秀奖”等多次表彰。

销售福彩之余，曹仁杰还身体力行地践行
公益，做起志愿服务工作，被评为“天津市优秀
志愿者”。

“是福利彩票给了我和健全人站在同一起
跑线上的机会，是福利彩票让我住上新房、开
上车，过上了好日子，只要有精力，我就会一直
做下去。”如今，61岁的曹仁杰对福彩的热爱
始终如一，他说：“我还可以在福彩销售领域再
奋斗5年、10年，甚至更久。”

共同成长 相互成就

▲湖北福彩随州管理站市场管理员 彭四明
对于彭四明来说，与福彩携手走过的 20

多年，是共同成长的美好时光，更是相互成就
的难忘岁月。

2000年，30岁的彭四明从金融转行福彩，
任湖北福彩随州管理站市场管理员。为胜任
这个新角色，他不断提升自身专业素养，以服
务好站点和购彩者。

2000年是电脑型福利彩票在湖北省上市
的第一年。“社会认知度低、销售员不熟悉玩
法、销量上不去。”彭四明苦笑着对记者说，市
场初创阶段的种种困难他都赶上了。

销量从哪里来？彭四明深知，站点是关
键。指导销售员终端机操作方法和游戏玩法，为
站点张贴宣传海报，那些日子里，他嘴不停、手不
停、脚不停，一家家站点跑，一遍遍耐心地教。

看似微不足道的小事，促成了当地福彩工
作的发展——在彭四明和同事们的共同努力
下，电脑票上市的第8个年头，随州市电脑票
终端机从几台增至几十台，年销量从不足10
万元攀升至1700多万元。

信心有了，干劲儿也有了。在彭四明的带
动下，站点的凝聚力更强了。“与业主、销售员
长时间的相处，让我们不仅是工作关系，更像
是一家人。”彭四明将站点的大事小情，无论是
销售数据还是顾客反馈，都时刻记挂在心上。
他总是帮助站点出谋划策，提升销量和服务水
平，还时常与业主、销售员一起探讨销售技巧
和营销方法，吸引更多人关注福彩。

站点遇到困难时，彭四明也总是第一个站
出来。

2018年10月的一天，彭四明接到广水市
42280116号站点业主打来的一通电话。“业主
哭着对我说，她不小心撕毁了一张2万元的中
奖彩票。”情况紧急，彭四明放下手中的工作，
急忙赶往事发站点。

到达站点后，彭四明得知，当天一早，业主
匡女士像往常一样，根据前一晚的电脑票开奖结
果，为购彩者核对彩票。在匡女士将一张张彩票
插入机器进行核验时，由于未发现两张彩票粘在
一起，导致错过核验其中一张价值2万元的中奖
彩票。核验完毕后，她顺手将没有中奖的彩票撕
掉，扔进了垃圾桶。没多久，一位购彩者来到站
点，称在此购买的双色球彩票中了2万元。匡女
士瞬间惊出一身冷汗。她一遍遍翻找存放彩票
的抽屉，可就是找不到那张中奖票。

“我先是安抚了中奖者的情绪，并向他承
诺尽全力解决问题。”为了证明这张中奖票确
实是在匡女士的站点售出且因疏忽导致意外
被撕毁，彭四明抓紧时间收集证据，包括监控
录像、销售记录和购彩者的购买凭证等。最
终，彭四明在垃圾桶中找到了那张被撕成多片
的中奖票。

“你不要担心，我这就跟福彩中心沟通解
决。”安抚好匡女士，彭四明马不停蹄地拨通了
湖北省福彩中心兑奖部门电话。经过协商，省
福彩中心认可了那张中奖票的有效性，通过系
统后台数据比对、彩票序列号验证等方式，确
认了中奖号码和奖金金额。

“太好了！”彭四明和匡女士如释重负、相
视而笑，中奖者也顺利兑取了奖金。

“这家站点情况比较特殊。”彭四明告诉记
者，站点原先由匡女士和丈夫共同经营。前些
年，匡女士的丈夫突发心梗去世，匡女士便独

自承担起生活的重担和照顾女儿的责任。“母
女俩相依为命，生活挺不易的。”

从维修投注机到配送宣传物料，从解决技
术问题到化解家庭矛盾，在彭四明看来，站点
的事就是他的事，“是本职工作，也是身为市场
管理员的责任担当。”

热爱可抵岁月漫长

▲黑龙江省鸡西市福彩销售站业主 潘雪涛
潘雪涛曾是黑龙江省鸡西市一家小饭馆

的老板，空闲时常去饭馆旁边的福彩站点，一
来二去就喜欢上了福彩，并动了自己经营福彩
站的心思。

后来，在鸡西市征召福彩站点建设和经营
者时，已经对福彩相当了解的潘雪涛，一头扎进
了这个当时人们还知之甚少的新兴行业，开了一
家福彩销售站，由此开启了自己的福彩之路。今
年已是他从事福彩销售的第22个年头。

“起初站点经营得不是很好，了解的人实
在太少了，我就努力做宣传。”潘雪涛表示，站
点起步的路走得颇为艰难。

为了宣传和普及福彩知识，让更多人参与
到这项事业中来，潘雪涛查阅资料、参加培训，
为站点设计牌匾、制作灯箱、装修店面，将站点
打造成自己理想中的模样。

潘雪涛认为，经营一家站点，不仅仅是卖
彩票这么简单。从20多年前上市的双色球到
前些年上市的快乐8，每出现一种新玩法，他
都会第一时间向购彩者热情推介。

服务好购彩者，是潘雪涛一直在做的事。
从早上8点开门迎客，到晚上9点结束营业，20
多年来，潘雪涛风雨无阻、天天如此。“我喜欢
和购彩者沟通交流，经常一天下来嗓子都说哑
了。”他说，有部分顾客对福彩不够了解，不中
奖就会产生负面情绪，“遇到这样的购彩者，我
会向他们耐心讲解福彩游戏的中奖概率和发
行宗旨，告诉他们买彩票也是做公益。”

2006 年，潘雪涛被鸡西市福彩中心推选
为福彩销售站业主代表，到北京参加“走近双
色球”活动。那是他第一次看到如此宏大的开
奖现场，也让他真切感受到福利彩票的公平、
公正、公开。“我当时拍了许多照片，回来后打
印出来贴在站点墙上，让购彩者信服。”

发展新顾客，稳定老顾客，是潘雪涛一直
以来努力的方向。他致力于让更多人了解福
彩各种游戏的玩法和特点，努力与购彩者建立
信任。

为更好地普及福彩相关知识，潘雪涛主动
加入龙江福彩志愿服务团队，深入社区，为居
民讲解福利彩票的公益贡献。

随着福彩事业的不断发展和市场形势的
变化，潘雪涛也在不断充实和提升自我。凭着
站点销量多次取得鸡西市名列前茅的好成绩，
潘雪涛个人获得了“福彩工作先进个人”“最美
福彩站主”等荣誉。他还多次参加福彩知识竞
赛，取得了不错的成绩，曾荣获2022年度福彩
达人秀“刮刮乐翻天福彩达人”称号。“关于操
作方面的知识，比如彩票每个游戏的奖级、中
奖方式等，我都特别熟悉，这其实是在常年工
作中积累下来的，因此参赛的时候可以做到游
刃有余。”潘雪涛说。

干一行爱一行。潘雪涛认为，不管做什么
事，只有发自内心地热爱，才能把事情做好。

“福利彩票的发行宗旨是‘扶老、助残、救孤、济
困’，肩负着筹集公益金以推动社会公益事业
发展的重要使命，这让我觉得自己的工作很有
价值。”潘雪涛这样说。（摘自《中国社会报》）

心怀热忱 乐于奉献


