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敬业是职业道德的灵魂，它为
个人安身立命奠定基础，为社会发
展进步注入活力。正是依靠敬业奉
献，中华民族创造了灿烂的文明。
敬业乐业的民族，必定是令人肃然
起敬的民族；缺乏敬业精神的社会，
难免被人诟病和轻蔑。

我们倡导的敬业，就是要增强

事业心和责任感，追求崇高的职业
理想，激发积极进取的奋斗热情，秉
持认真负责的职业态度，锻造严谨
细致的工作作风；就是要让敬业成
为实现梦想的动力之源，以那么一
股子干劲、拼劲、闯劲，续写中国奇
迹，靠辛勤劳动、诚实劳动、创造性
劳动，开创美好未来。

近日，市民贺女士致电晚报社区记者
反映，她进小区时道闸升降杆突然降落，导
致手指受伤，但物业却以各种理由不承担
责任，希望通过晚报找到解决的办法。

事件回放
贺女士说，他们小区门口安装有道闸

和门禁系统，几个月前小区院内开始施工，
为了方便施工车辆进出物业便将道闸和门
禁关闭，升降杆一直处于抬起的状态，业主
们出入也都从道闸口经过。前几日，她回
家时像往常一样从道闸经过，刚走过去升
降杆突然落下，她本能地用手去挡住杆子，
结果手指被杆子砸伤，红肿还伴有疼痛，就
医后被诊断为挫伤和轻微骨裂，不能再提
重物，需要一段时间才能完全恢复。她随
即找到物业，要求物业承担责任给予相应
的赔偿，但对方却称这是她自己造成的与
其无关，至今也没能讨个说法。

双方说法
贺女士认为，是因为之前物业一直将

道闸升降杆抬起，大家才从此处通过，道闸
周边没有放置任何不允许通行的提示、警
示标志，并且道闸恢复使用后也没有通知
业主，才导致自己受伤，物业作为道闸的管
理方理应承担责任进行赔偿处理。

物业公司认为，小区大门口安装道闸
是为了让车辆进出，并不是行人的通道，而
且专门安装有门禁系统供业主进出，贺女
士不走门禁擅自从道闸口经过本就是错误
的行为，道闸属于正常运行，并没有故障，
受伤是由于自己的不当行为造成的，应该
责任自负，和物业无关。

律师说法
青海辉湟律师事务所陈光雯律师认

为：如果闸杆因管理不当（如未设置警示标
志、未进行定期维护等）或设备故障导致砸

伤行人，管理方应承担主要的赔偿责任。
管理方有责任确保闸杆的正常运行，并采
取必要的安全措施来预防类似事故的发
生，如果行人的行为存在过错，那么应根据
其过错程度适当减轻管理方的责任。因
此，当行人被小区门禁升降杆砸伤时，应当
根据具体情况分析双方的责任比例。

本事件中若小区行人门禁一直处于正
常能够使用的状态下，贺女士从行车道闸
口经过的行为存在过错，对自己受伤的后
果应当承担部分责任。小区物业作为道闸
口管理方未履行安全提醒义务，未采取安
全措施的情况下，亦应承担部分责任。

记者 毓洛

道闸升降杆砸伤业主谁来担责
近日，市民王先生致电晚报热线反映，他居

住在石坡街1号院11号楼2单元，单元的14户居
民共用一个总水表。一直以来，水费都是由二楼
和一楼的两位居民负责抄表、核算、分摊。由于
单元内不少住户将住房出租或出售等原因，导致
近一年的水费难以收齐，一直欠缴。他们院内其
他楼栋也存在同样的情况，他们担心长期欠费相
关部门会断水，影响大家生活，希望能够早日安
装智能水表实现一户一表。

9月18日，记者来到石坡街1号院，看到院内
共有4栋楼，小区公示栏内张贴着西宁供水（集
团）有限公司的通告，上面写着1号院自2018年
至2024年8月累计欠缴水费115009元……

小区负责收水费的冶师傅告诉记者，他是去
年开始负责收取院内1号楼、7号楼、3号楼的水
费。除他负责的3栋楼外，11号楼5个单元的水
费则是由各单元住户轮流收缴。11号楼2单元
因几户住户拒缴水费，现欠水费1686.06元。

采访中，小区部分居民说，一直以来大家除
交纳自家的用水外，还要分担跑冒滴漏产生的水
损，有时一个月分摊下来的水损费高达60多元，
增加了大家的经济负担，希望能实现一户一表。

就此，石坡街社区相关工作人员说，接到居
民反映后，他们就联系了西宁供水（集团）有限公
司工作人员和 11 号楼 2 单元的 14 户住户，就欠
费、后期收缴等问题进行协商，最终达成一致意
见，大家会尽快补缴所欠的水费1686.06元，同时
也保证今后会按时缴纳水费。院内剩余3 栋楼
所欠缴的水费，也会尽快收缴补清欠款。就住户
们提出的安装智能水表一事，也会与相关部门进
行沟通。 记者 俪臻

近日，同心家园二期19号楼居
民向晚报社区记者反映，他们楼栋
的单元门已经坏了很长时间了，多
次向物业反映后也没有维修或更
换。因19号楼是独栋，北侧是一家
属院，南侧是市场，中间没有院墙且
人员流动大，院内大多是六七十岁
的老人，院子大门常年敞开，加上院
内没有安装监控，大家都很担心安
全问题。他们每年都按时交物业
费，但楼道和绿化带里的垃圾无人
清理，一些老人看不下去了就自己
动手清扫，这让他们很是糟心。

9月18日，记者来到同心家园
二期19号楼，看到该楼栋共3个单
元，72 户，单元门全部敞开，底下
用石块支着，门禁损坏无法使
用，3单元的闭门器脱落。住
户李先生说，这些单元门安装

已经有七八年了，损坏之后没有维
修过，单元楼里经常有人来贴小广
告，还将广告贴在住户家的大门
上，有的门上有三四十张小广告。
单元楼内和楼栋前的绿化带里散
落着烟头、塑料袋、纸盒……

就此，小区物业工作人员说，
这栋楼是 2017 年投入使用的，针
对居民提出的诉求，他们会进行排
查，能够维修的小零件会安排工人
师傅及时修复，若单元门存在整体
结构问题，会联系厂家进行维修。
保洁人员每天早晚都会打扫楼道
和院子的卫生，他们在巡楼时发现
烟头、纸屑等也会随时进行清理。

记者 菀柠

近日，金座昕艺园小区居民向晚报社
区记者反映，该小区物业每次只让业主充
值 100 元的水费，装修的业主每次只能充
值50元的水费、50元的电费，这样的缴费
形式太不方便，希望记者予以关注。

高先生说，他入住该小区已经好几年
了，每年都准时交物业费从未拖欠过，也
没跟物业有过任何纠纷，但每次到物业充
值水卡时，物业工作人员告知每次只能充
值 100 元，如果卡里还有剩余，物业充值
人员就将电卡里剩余的费用凑够100元。

刘先生说，他是新入住的业主，这两
天正在装修，去物业办理水卡和电卡时，
物业工作人员称只能各充值50元。业主们
认为，物业公司这样做的目的是防止业主
拖欠物业费，但这种做法很消耗业主的精
力。

小区物业工作人员说，业主必须到小
区物业充值水卡、电卡是因为小区用水实
行的是总表计量，用电是转供电，只能由
物业公司负责业主水电费的代收代缴，然
后交给供水供电企业；每一次只能充值
100 元水费是因为如果业主家中出现漏水
的情况，不会给业主造成较大损失，如果
业主要求多充一些费用他们也是允许的；
装修的业主的水卡和电卡是初次开卡，费
用各限50元，后续再充值时和其他业主待
遇一样。

市住房保障房产局物业管理科工作人
员说，根据《西宁市物业管理条例》相关
规定，物业公司不得采取中断供水、供
电、供气、供热等方式限制或者变相限制
专业服务催收物业费，如果物业公司存在
上述行为会责令其限期整改，逾期不整改
的将依据条例规定给予处罚。目前，已经
要求该物业公司提供相应的单据，她们会
根据查证情况进行处理。

记者 一竹

近日，市民张先生致电晚报热线反映，他的
父亲常年酗酒且无正经工作，他是靠母亲一人挣
钱养大的。2011 年他15岁，父亲因犯罪被判服
刑13年，之后他们父子二人再未见过面，其间母
亲与父亲办理了离婚手续，他也完成了学业并参
加了工作。今年6月，他接到父亲电话，要求他
对其履行赡养义务，支付每月 2000 元的赡养
费。他说，自记事起父亲就没尽到抚养义务，多
年来是母亲含辛茹苦地独自将他养大，现在父亲
要求他履行赡养义务，他感觉不合情理。

张先生说，他是孩子亲生父亲，孩子现在成
年了有能力、有义务赡养自己。他刚出狱生活困
难，提出赡养要求合情合理。

青海凡圣律师事务所刘律师：抚养子女是父
母的法定义务。根据《中华人民共和国民法典》
的相关规定：父母对未成年子女负有抚养、教育
和保护的义务。而关于亲子关系中的抚养费，则
依据于《中华人民共和国民法典》婚姻家庭编的相
关规定：父母不履行抚养义务的，未成年子女或者
不能独立生活的成年子女，有要求父母给付抚养
费的权利。抚养义务和支付抚养费，在法律中是
两个不同的义务内容，不可混淆。并且，父母不履
行抚养义务是子女请求抚养费的前提条件。

本案中，父亲未尽到抚养儿子张先生的义
务。父母抚养子女和成年子女赡养父母是法律
规定的义务，父母不履行抚养义务是子女请求抚
养费的前提，但需要满足子女未成年或成年但不
能独立生活这个基础条件。根据法律规定，成年
子女不履行赡养义务的，缺乏劳动能力或者生活
困难的父母，有权要求成年子女给付赡养费的权
利。所以，张先生不能把父母是否履行了抚养义
务作为自己履行赡养义务的前提。对于赡养费
的金额，可根据当地物价水平及当事人经济能力
水平确定。 记者 俪臻
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近日，西杏园社区工作人员巡查时发现，一厂区内2棵树木倾斜，树枝触
碰高压电线后引发火灾。社区迅速联系供电局及厂区负责人协商，决定对
这2棵树木进行修剪，及时解除风险，确保居民安全。 俪臻 摄

物业限充物业限充水费水费
业主深感不便

◣◣单元门损坏单元门损坏 垃圾垃圾无人清理无人清理
物业却泰然处物业却泰然处之之

水费难以收齐水费难以收齐
居民盼装智能水表

未尽抚养义务未尽抚养义务
还要赡养老人吗？


