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“如何保护个人征信？在日常生活中应该怎样防范非
法集资？”近日，中国银行青海省分行营业部在人流量较大
的唐道夜市开展了以“金融为民谱新篇 守护权益防风险”
为主题的消费者权益保护金融教育宣传活动，市民关心的
问题一一得到解答。今年以来，该行通过开展形式多样、
内容新颖的系列活动，有效打通金融知识普及工作的“最
后一公里”，让金融服务暖心更贴心。打造养老服务示范
网点宣教阵地，融入网点周围社区15分钟生活圈，把金融
和反诈防骗知识带到市民身边，提升适老化服务水平。围绕
新市民创业群体，梳理常见的金融问题，帮助其提高风险防
范意识和能力，筑牢反诈、反洗钱“防火墙”。创新宣传形式，
重点宣传普惠金融、消费金融等相关产品和金融服务政策，
为有资金需求的企业提供更直接更精准的服务。

下一步，中国银行青海省分行将持续贯彻落实
习近平总书记重要讲话精神和对青海工作的重要讲话指
示批示，聚焦金融主责主业，不断优化金融服务，以更高
站位、更强担当、更实举措赋能地方实体经济发展，奋力
书写高质量发展新篇章。

中国银行青海省分行：

高质量金融服务让生活更美好

一直以来，中国银行青海省分行持续落实普惠信贷工
作相关要求，加大对小微企业和个体工商户等市场主体纾
困解难及金融支持力度，坚持战略定位，单列普惠贷款计
划，强化过程管理质效，有效提升业务发展积极性、主动
性，加快普惠业务发展速度。

推进普惠金融特色支行建设，丰富线上融资场景，不断
提高数字化服务能力。持续支持重点领域小微企业群体优
化服务方式，提供适配的金融产品，结合“惠如愿”普惠金融
产品更好服务小微客户群体。积极聚焦“普聚金融服务 惠
及千企万户”主题，强化普惠金融政策传导，走企业、进市
场、赴园区、入社区、走乡村，将普惠金融服务送到小微企业
经营主体身边。积极服务“促消费”，依托“烟商E贷”“商E
贷”产品和“惠商支农”综合服务方案，支持个体工商户客
群发展，截至8月末，累计提供近8亿元信贷支持。

全面贯彻金融服务就业民生战略，持续开展“千岗万
家”稳岗就业活动。推出“惠岗贷”等专项服务方案，为新
市民客群提供金融支持。持续服务乡村振兴战略发展要
求，积极探索绿色普惠金融发展，重点围绕普惠金融支持
产业“四地”建设，创新服务方案，先后推出“惠农通宝”“高
原特色畜牧贷”等支持绿色有机农畜产业发展的服务产
品；联动海南州、海北州、海东市等县域地区机构，推进“益
农快贷”特色畜牧业场景落地，让金融服务触及更深，服务
更广。积极推进林权质押普惠金融业务，2024年上半年落
地首笔林权质押贷款，在有效支持沙漠生态治理和湖库区
生态建设、切实践行绿色发展理念、落实普惠金融服务乡
村振兴工作上持续发力。

加力帮扶小微企业纾困解难，持续落实小微企业减费让
利政策，进一步加大利率优惠、费用减免力度，助力小微企业
发展。普惠贷款平均利率3.7%，较上年年末下降17BP，主动
承担小微企业、个体工商户贷款押品评估费及抵押登记费，有
效推动小微企业综合融资成本降低。年内通过“中银接力通
宝”“续融通”产品开展普惠型小微企业无还本续贷业务5800
余万元，持续做好小微企业纾困。截至8月末，中国银行青海
省分行已累计投放近27亿元普惠信贷支持。

在海西蒙古族藏族自治州德令哈市西出口，一座特殊
的建筑悄悄拔地而起。这里是我省首个绿电制氢项目——
华电德令哈3MW光伏制氢项目，也是中国银行青海省分行
投入资金支持的全省重点项目之一，目前项目已经全面落地
运营。前期为保证项目顺利落地，该行以支持地方建设、满
足发展需求为出发点、着力点、落脚点，打破常规、急事急
办，实现了两周内完成借款人评级准入、贷前调查、授信发
起，先于同业为其投放项目贷款近14亿元，跑出了“中行速
度”，赢得了客户满意。

2023年7月，青海省6万千瓦/60万千瓦时液态空气储
能示范项目在海西蒙古族藏族自治州格尔木市正式开工建
设。为帮助全省首个液态空气储能项目顺利落地，该行多
次上门深入了解客户需求，为企业量身定制信贷方案，实现
在全省金融机构首家完成项目审批，最先完成信贷投放。

近年来，中国银行青海省分行持续聚焦生态文明建设
这一重要立足点，时刻围绕“青海最大的价值在生态，最大
的责任在生态，最大的潜力也在生态”这一省情定位，持续
调整信贷结构，大力支持全省清洁能源产业建设，截至8
月末，年内已累计提供绿色贷款近70亿元。

相伴始终，温暖同行。中国银行青
海省分行始终把为人民服务作为金融
工作的价值坐标，用心用情办实事，为
客户提供多元化、国际化业务，努力在
服务实体经济中提升竞争力，在加快产
品创新中优化客户体验，让“中行红”为
高原大地增添一抹亮色。

服务民生需求，增进民生福祉。两
年来，该行持续探索促消费、惠民生的
新业务模式，在房产“带押过户”业务中
积极推出新模式，成功落地省内首笔

“带押过户”模式个人二手住房贷款投
放、省内首笔跨行模式“带押过户”个人
二手住房贷款投放及首笔“带押过户”
模式住房公积金贷款业务投放。二手房

“带押过户”住房公积金贷款打破了二

手房交易公积金贷款的传统模式，实现
了多个事项的合并办理，减轻了缴存职
工筹措过桥资金的压力，极大地提升了
买卖双方的交易效率和便利度，有效降
低了交易成本。

关爱老年客户，守护美好生活。
中国银行青海省分行以高度的责任感
和使命感，紧跟发展步伐，加速推进
多层次、广覆盖的养老金融服务体系
建设，积极构建集养老金金融、养老
服务金融、养老产业金融和银发场景
生态于一体的养老金融服务体系。助
力企业年金、职业年金发展壮大；积
极参与个人养老金建设，截至2024年
6月末，该行累计开立个人养老金6万
余户，累计缴费金额达1400万元；建

设适老服务渠道，传递有温度的金融
服务。在线上，推出适老 App 功能，
让老龄用户获得大字体、宽行距、有
声阅读等舒适便捷体验；在线下，推
动建设敬老服务机构，为老年人提供
便利设施和无障碍通行服务保障。截
至 2024 年 6 月末，在辖内建设并完成
养老服务示范点 4 家，各网点服务措
施持续完善。

打造支付便利渠道，跨境金融更
放心。今年以来，中国银行青海省分
行持续提升跨境金融与数字金融融合
力度，切实提升外籍来青人员支付服
务水平，充分发挥自身跨境业务优
势，以高质量金融服务助力青海省高
水平对外开放。2024年4月，该行在西
宁曹家堡国际机场成功落地了境外来
宾支付服务中心，并投放了省内首台外
币自助兑换机，成为外籍来青人士下乘
后的首个“打卡点”。

本报记者 小蕊
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用心用用心用情服务情服务 传递“中行”温度

让消费者金让消费者金融获得感融获得感
成色更足

从顺利推进的重点项目到活力十足的中小企业；从生机勃勃的工业园区到麦浪
翻滚的金色田野……扎根青海40余载，中国银行青海省分行坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，立足“国之大者”，积极践行金融工作的政治性、人民性，
贯彻落实党中央决策部署，扎实服务实体经济，优化消费者服务，强化普惠金融供给，
服务乡村振兴战略，聚焦现代化新青海建设，持续增进民生福祉，用实际行动诠释金
融为民的使命情怀，用“中行服务”赢得客户，用“中行速度”赢得信任，用“中行高度”
贡献专业力量，在高原大地发出响亮的“中行声音”、传递生动的“中行故事”。


