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建行青海省分行

坚持金融为民理念 赋能百姓美好生活
本报记者 一丁

让人民生活幸福，金融作为国民经济的血脉承担着至关重要的作用。
保护金融消费者权益，是国有商业银行的重要社会责任。中国建设银行青海省分行（以下简称建行青海省

分行）始终牢记“国之大者”，坚守初心使命，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的
二十大和二十届三中全会精神、中央金融工作会议部署，坚持以金融实践落实新发展理念，助力解决民生痛点难
点，展现国有大行责任担当。

围绕“金融为民谱新篇 守护权益防风险”年度主题，近期，建行青海省分行开展了2024年金融教育宣传月活
动。以教育活动为切入点、以金融为民为出发点，广泛普及金融知识，完善金融惠民利民举措，提升金融服务质
效，赋能百姓美好生活。

“服务大众安居乐业，建设现代美好生活”，民之所需，
就是金融服务行之所至。建行青海省分行聚焦群众实际需
求，多措并举提升金融服务质效，为群众办实事、解难题。

在适老服务方面，建行青海省分行着重提升营业网点
的适老服务能力，着力打造“养老金融特色网点”，不断完
善营业网点适老服务流程及资源配置，推动全行营业网点
积极融入老年友好型社会建设，通过持续优化网点适老金
融与非金融服务，增强老年人在获取和使用金融服务方面
的幸福感、获得感和安全感；深化推广建行“劳动者港湾”
服务，强化“尊老、敬老、爱老、助老”的服务理念宣导，引导
员工树立主动问询和耐心细致的服务意识，切实增强服务
老年客户群体的行动自觉。同时，认真倾听客户服务需
求，提供基础服务设施及应急服务设施，丰富网点适老、助
农扶贫、金融教育等服务内涵，更好地为社会赋能。

为进一步提升金融服务质量，建行青海省分行还推出
了多项特色服务，如“金融IC卡到期提示”服务、“沉睡账
户”唤醒服务，通过手机银行、微信银行、短信、电话等多种
系统发送提示，优化到期提示提醒服务。同时，推出“手机
银行无障碍服务”，为个人手机银行适配“账户查询、线上
线下协同、转账汇款”等多场景语音交互功能，为客户提供
更加便捷的操作体验。

此外，为优化外籍来华人士支付服务，建行青海省分
行开通绿色通道，客户可以在省内任一建行网点开通境内
个人银行账户。省内335台ATM机支持境外银联卡、万
事达卡（MC）、维萨卡（VISA）和JCB卡取现。全辖37个外
币兑换网点支持5种外币兑换。

县域地区是金融教育宣传的薄弱环节。对此，建行青海
省分行组织开展“担当新使命 消保县域行”专项活动，深入县
域地区，帮助基层群众“学金融、懂金融、信金融、用金融”。主
动做好与县域监管机构联动，组织骨干力量，通过群众喜闻乐
见的教育宣传形式，提升县域群众金融知识水平和风险防范
意识。建立以基层网点、村镇服务点以及移动服务点为核心
的宣传阵地体系。积极开展“下沉式”金融教育服务，充分依
托便民服务区、活动中心等村镇群众日常活动聚集点，进一步
拓展金融教育的覆盖范围，有效加大金融教育宣传向基层下
沉的力度。不仅如此，还致力于丰富县域基层地区的教育宣
传形式，全力打通金融教育宣传的“最后一公里”，确保金融知
识能够精准触达每一位基层群众；面向广大乡村地区客群，依
托多达1269户的“裕农通”普惠金融服务点，精心开通“多彩
消保”专区，将丰富实用的金融知识切实送到乡村百姓身边。
同时，以服务农户生产经营为出发点和落脚点，为乡村经济发
展提供有力支持，助力美丽乡村建设，实现金融教育与乡村振
兴的有机结合。建行湟源支行、建行海东市分行深入少数民
族聚居地区，高度关注“老少新”、特殊人群等重点对象，紧密
结合县域特色，精准把握基层群众的实际需求，开展具有针对
性的金融教育宣传活动。分类施策、精准实施，确保金融教育
宣传工作能够真正满足不同地区、不同群体的差异化需求，提
高金融教育的实效性和针对性。

针对“一老一小一新”等重点群体，
建行青海省分行“因地制宜 因人施
教”，推出有特色的宣传方式，不断强化
金融知识宣教力度，切实做好金融风险
提示，守好公众“钱袋子”。

【面向老年人，做好“舒心”消保】在
金融服务领域，开展常态化金融教育工
作至关重要，其中打造精品老年课堂成
为一项重要举措。针对老年人易受骗
的情况，结合典型案例开展“以案说险”
系列宣传活动，为老年人剖析金融风险
点，助力他们远离潜在金融风险问题。
同时，密切关注老年投资者所反映的突
出问题，有的放矢进行针对性知识普
及，全力提升老年人金融教育的实际成
效；为了更好地服务老年群体，还特别
推出大字版宣传手册及海报，从细节处
着手，极大地提升了老年人的阅读体
验。建行格尔木市分行结合属地特色，
走进社区开展金融教育活动，邀请老年
客户参加活动，教会老年人使用智能手
机，帮助他们跨越“数字鸿沟”，以通俗
易懂的方式做好投资理财等金融知识
普及，让老年人“看得懂、学得会、用得
上”；建行青海省分行营业部、建行城东
支行走进广场，助力老年人丰富金融知

识，增强防范意识，切实帮他们守好“钱
袋子”。

【面向青少年，做细“爱心”消保】针
对大学生群体，开展智慧化金融教育服
务。开学季，“金蜜蜂”消保金融教育进
校园活动火热开展，围绕大学生入学升
学、就业创业、社会实践等场景，聚焦防
范非法就业贷、个人信息保护、账户安
全管理等内容宣传，引导其树立正确金
融观、消费观。结合新时期青少年金融
教育特点，依托“建融慧学”平台打造金
融教育专区，组织大学生参与数字化金
融知识教育宣传，“案例化”讲述预防非
法校园贷知识，助其识别非法金融活
动，搭建“金融消保”与“校园生态”融合
桥梁。建行电力支行、建行城西支行走
进多所院校开展金融教育活动，提升学
生金融素养，共创良好金融环境，让学
生“学有所用、学有所长”。

【面向新市民，做优“暖心”消保】结
合新市民安居、进城务工、子女关爱等
需求，优化创业就业、住房安居、“一老
一小”、医疗保障和基础金融服务等服
务场景，助力构建覆盖广泛、产品丰富、
服务高效、保障有力的新市民综合服务
体系。探索“宣教+投教”模式，开展面

向新市民的金融知识普及活动，提高新
市民金融服务可得性和便利性。建行
西宁支行走进商圈，结合新市民政策落
地，积极配套开展专属化金融服务，帮
助新市民开通代发工资账户，做好安全
用卡知识宣传，确保财产安全，普及金
融知识；建行城北支行、建行海北州分
行进企业，聚焦新市民账户安全、金融
教育等主题，从防范电信诈骗、防范非
法代理维权、防范非法集资等相关热点
问题入手，引导企业员工树立正确的金
融消费理念，了解常见非法金融活动的
表现形式，强化金融风险防范意识；建
行铁路支行前往“爱老幸福食堂”，用通
俗易懂的语言，结合生动的案例，向用
餐人员讲解金融知识，让金融消保理念
在轻松愉快的氛围中深入人心。

【面向少数民族，做实“用心”消保】
持续丰富金融教育知识库，聚焦宣传少
数民族地区的金融扶贫政策、金融消费
者八项权益、便民利民服务、防范非法
集资等基础内容，结合少数民族的语
言、文化、风俗开展金融教育活动，编制
不同语种的少数民族金融知识读本。
建行海西州分行结合当地少数民族较
多的实际情况，专门印发蒙汉、藏汉等
双语宣传折页，用当地居民易于接受的
宣传方式，让金融知识飞入寻常百姓
家，助力少数民族同胞深入了解金融知
识，畅享金融服务便利；建行玉树支行
走进寺院，通过使用少数民族方言进行
讲解，让寺院僧侣能够无障碍地获取金
融知识，从而提升他们的风险防范能
力。
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