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“安置贷”助力搬迁群众“安居梦”。
在大通县2024年地质灾害避让搬迁安置
工作中，大通农商银行充分发挥金融主力
军作用，安排部署“8.18”恢复重建贷款发
放工作，推出“惠通振兴畅贷·地质灾害避
让搬迁安置贷”专项业务，向避让搬迁户
宣传贷款政策，对涉及财政贴息的具体要
求进行详细解读。结合搬迁花名册展开
全量走访，对符合贷款条件的搬迁户做到

“应贷尽贷”，针对贷款发放过程中遇到的
搬迁户超龄、低保、独居等特殊情况，积极
与相关单位进行沟通协商，安排专人按年
申报“安置贷”贴息工作，确保贴息工作有
效衔接，为搬迁安置工作注入源源不断的

“金融活水”，帮助群众实现“安居梦”。
惠农金融服务驿站传递普惠金融

好声音。大通农商银行还在大通县城关
镇设立了惠农金融服务驿站，提供多样化
金融业务及各类便民服务，解决群众金融
知识缺乏、金融信息不对称等问题，打通
了为基层组织和人民群众输送金融“活
水”的便利渠道，为乡村振兴提供了更加
有力的金融经济支撑。

行远自迩，臻于至善。在新征程的
道路上，大通农商银行将持续高水平推进
金融高质量服务，不断提升特色化和创新
性工作内容，久久为功，推动金融工作走
深走细走实，谱写“金融为民”新篇章！

坚守社会责任，擦亮金融为民服务底色。过去一年，青海大通农村商业银行股份有限公司（以

下简称：大通农商银行）坚持以人民为中心的发展思想，加大金融教育宣传下沉力度，丰富县域基

层地区教育宣传形式，提升基层消费者金融素养，营造和谐健康的金融消费环境，持续推动消费者

权益保护工作在各业务环节有效贯彻执行，让金融活水流动起来，金融普惠之光照耀千家万户，大

通农商银行打出消费者权益保护“组合拳”，以保护消费者权益作为金融工作的出发点和落脚点，

不断书写为民服务的时代篇章。

大通农商银行：

金融为民擦亮服务底色

固本强基，行稳致远。大通农商银行以强烈
的责任感和使命感，积极展现金融行业为民服务
理念，进一步推进行业诚信建设，大力培育和弘扬
诚实守信、以义取利、稳健审慎、守正创新、依法合
规的中国特色金融文化，营造守信互信、共践共行
的良好社会氛围。

强化内部学习。坚持党建引领，深入践行“五
要五不”要求，学习宣传主题方案及诚信金融知识
等内容，规范各业务主管部门自身营销宣传行为，
执行金融产品、销售渠道、目标客户“三适当”要
求，将合适的产品通过合适的渠道销售给合适的
消费者，在员工中树立正确的经营观、业绩观、风
险观，从源头上切实保障金融消费者的合法权益。

加强顶层设计。大通农商银行制定《青海大
通农村商业银行股份有限公司金融消费者投诉管
理办法及处理流程》《青海大通农村商业银行股份
有限公司金融消费者营销宣传工作管理办法》《青
海大通农村商业银行股份有限公司柜面做好老年
客户金融服务工作应急预案》等系列规章制度，化
解人民群众急难愁盼的问题，以高质量金融服务
回馈每一位客户。

规范服务流程。为切实推进行业诚信建设，
将诚实守信融入金融服务的全流程，通过现场及
非现场检查监督，以消费者权益保护审查、业务办
理风险提示等形式不断提高服务能力与服务水
平，优化金融服务，针对特殊人群提供上门服务活
动，加大金融服务下沉力度，深入践行“源于为您”
的服务理念。

为了提升青少年的金融素养，增强
金融防范意识，进一步强化金融知识普
及教育工作，大通农商银行将金融知识
送进校园，为学生们的青春之路点亮一
盏明灯。

大通农商银行走进校园，走进金融
教育示范基地，让学生体验一场不同的
金融课堂，在校园内普及征信知识，树立

诚信意识，培育社会诚信价值观。同时，
讲解常见的电信网络诈骗类型、个人信
息保护、反洗钱等金融知识，揭露金融诈
骗套路，提醒师生们要妥善保护个人信
息，警惕各类金融诈骗，并呼吁师生们向
家人及身边的朋友普及所学金融知识。
另一方面，引导学生们参观金融教育示
范基地，阐述红色金融史、钱币变迁史，

让他们了解我国的金融发展过程，通过
参观各功能区普及金融消费者权益保
护、防范电信诈骗、个人信息安全保护、
理性维权等方面的金融知识，并且组织
学生观看系列防范电信网络诈骗及保护
个人信息的案例视频，以案说险，提醒学
生消费者群体提高风险防范意识，依法
维护自身权益。

大通农商银行以“金融为民谱新篇，
守护权益防风险”为主题，贴近社会公众
需求，创新活动形式，做到“客户在哪里，
消保宣传就跟进到哪里”。同时，加强对
农村地区、边远地区等重点区域宣传普
及力度，展现金融教育新风尚。通过全
辖区32家支行LED屏宣传、电视循环播
放宣传口号及征信金融知识视频宣传，
并制作以“推进行业诚信建设，培育中国
特色金融文化”为主题的宣传折页，采取
厅堂微沙龙、宣传咨询台等形式充分发
挥阵地优势，发挥网点宣传作用。

巧用乡村“大喇叭”，金融宣传进万
家。大通农商银行用青海方言拍摄《老
薛跟你讲》，增加故事情节拍摄《最是橙
黄橘绿时》《金融知识的“花儿”唱起来》
等金融知识宣传片，把各支行村委群、社

区群、惠农商户群等微信群作为传播金
融知识的宣传主阵地，组织各支行转发
金融知识宣传视频，探索金融知识宣传
的新模式、新方法，让金融知识润物无
声，切切实实融入消费者的日常生活中。

善用非遗“大画面”，金融知识更生
动。把“高利高息莫动心，不听不信不转
账”“保护个人信息，谨防网络诈骗”等金
融知识宣传口号用一幅幅活灵活现、栩
栩如生的剪纸作品展现出来；非遗传承
人现场高歌一曲悠扬的金融知识改编的

“花儿”……在非遗文化的支撑下，金融
知识与剪纸艺术、歌曲、“青海花儿”等文
艺作品相结合，以寓教于乐、融学于趣的
方式吸引消费者在轻松愉快的氛围中学
习金融知识，让金融知识宣传更接地气、
更有温度。
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