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本报记者 张弘靓

为打通金融教育宣传“最后一公里”，
阳光财险青海省分公司充分利用地缘优
势，开展了一系列特色化、精准化、差异化
的教育宣传活动。

各机构根据不同地区的特色与需求
精准施策，紧扣县域内消费者实际需求，
依托服务网点、便民服务区、社区活动中
心等阵地开展教育宣传活动。

在乐都深沟村，色彩鲜艳的墙面绘画
吸引了众多村民驻足观看，生动的画面和
简洁的文字让金融知识变得更加通俗易
懂。在民和转导乡，工作人员精心绘制的
墙面不仅成为了一道亮丽的风景线，更成
为了村民们学习金融知识的新阵地……

前不久，阳光财险海东中心支公司乐都

营销服务部和民和营销服务部分别奔赴乐
都深沟村和民和转导乡，组织开展了“金融
为民谱新篇，守护权益防风险 我为村民刷面
墙”主题教育活动。现场工作人员通过发放
宣传手册、现场讲解等方式，向村民们介绍
了各种保险产品的特点和优势，让村民们更
加了解保险在生活中的重要性。同时结合实
际案例，向村民们讲解了如何防范保险欺
诈，提高了村民们的风险防范意识。

宣传月中，还相继开展进农村、进社
区、进校园、进企业、进商圈等活动，针对
重点人群开展创新性教育宣传。

关注青少年群体，开展趣味知识问
答、套圈小游戏等活动，让金融知识入脑
入心；关注新市民群体（如外卖员、快递员

等），在城区站点设置“新市民金融知识教
育宣传工作站”，让新市民成为“金融知识
速递员”；走近残疾人，开展残疾人金融教
育活动，提高他们的金融素养；联合街道
办事处及医疗诊所（中医、药店、理疗），对
社区居民进行免费问诊及保险知识公益
宣传，走近空巢老人，为他们讲解用电安
全隐患、防范电信诈骗，为老年人办实事；
组织开展“推动诚信建设，弘扬中国特色
金融文化”征文活动，引导一线青年员工
结合岗位实践和自身学习，畅谈弘扬中国
特色金融文化的所思所想、所感所悟；拍
摄具有机构地方特色的金融教育宣传视
频，扩大宣传范围，通过简单易懂的方式
为消费者提供最直观的金融知识学习。

阳光财险青海分公司：

打通金融教育宣传“最后一公里”

金秋九月，中国人民银行、中国银行保险监督管理委员会、中国证券监督管

理委员会、国家互联网信息办公室联合举办“金融教育宣传月”。

阳光财险青海省分公司积极响应号召，以提升消费者金融素养、增强金融

安全意识、促进市场公平有序为目的，线上线下相结合，向广大金融消费者普及

基础金融知识，提示金融风险，倡导理性消费、价值投资观念，为构建和谐健康

的金融消费环境持续注入“阳光”力量。

“如何通过党建引领，更好地促进消费者权益
保护工作的扎实落地……消费者权益保护是金融
机构的重要责任，关系到广大人民群众的切身利
益，金融机构要将党建工作与消保工作深度融合，
以党建促消保，以消保强党建…… ”9月27日，阳
光财险青海省分公司党委组织召开“党委书记讲消
保”活动，分公司机关党支部书记以党建为引领，围
绕“坚持人民至上，构建大消保的工作格局”主题，
就党建引领消保工作的重要性进行专项培训，旨在
强调金融机构在新时代下的使命与担当。

在金融教育宣传月期间，阳光财险青海省分公
司通过一系列具体举措，确保消费者权益保护工作
落到实处。

聚焦“金融为民谱新篇，守护权益防风险”消保活
动主题，协同合作经纪公司走进西宁市儿童福利院，开
展以“喜迎国庆 与爱同行”为主题的党建教育活动。活
动中，党员消保先锋队积极参与，充分发挥党员的先锋
模范作用，以实际行动践行金融服务为民的初心……

随着西宁市儿童福利院老师的讲解，分公司党
员职工参观了各个功能教室，了解到这些福利院孩
子们的住宿环境、康复治疗进度，更能体会到老师
们的辛勤付出。阳光财险青海省分公司党委将本
次慰问物资赠送至老师手中，为福利院的师生送上
最诚挚的祝福。

“我们将会承担起更多的社会责任与义务，用行
动践行让人们拥有更多阳光的使命担当。持续关注
社会弱势群体，时刻牢记党的宗旨，全心全意为人民
服务，积极履行社会责任，为公益事业积极贡献阳光
力量。”阳光财险青海省分公司党委书记唐玉莲说。

另一头，阳光财险青海省分公司第一党支部与
贵德支公司职工前往贵德县城北村，与城北村党支
部共同开展“主题党日+‘金融为民谱新篇，守护权
益防风险’”主题活动。在重温入党誓词、学习《中
国共产党纪律处分条例》同时，宣讲《铸牢中华民族
共同体意识的重要性》《金融消费者权益保护》课
程，不仅有效发挥党建引领作用，更将维护金融消
费者合法权益融入到党员教育活动中。

阳光财险青海省分公司海西中心支
公司总经理熊鸣兴亲自带队前往银桥股
份格恒公司，联合其他保险公司开展金融
知识宣传活动，为环卫工人讲解反洗钱、
防范非法集资、防范电信诈骗等金融知
识，并发放宣传资料，普及各类诈骗手段
及防范技巧，帮助广大群众提升金融风险
意识和防范能力……

这般场景只是阳光财险青海省分公
司各机构一把手率先垂范，身体力行，深
入到基层员工及广大消费者队伍中，开展

“四个一”行动的一个缩影。
“四个一”行动为：“一次部署”是各机

构“一把手”亲自带头对金融教育宣传活
动进行部署，确保活动有序开展。他们亲
自制定活动方案，明确责任分工，确保每
一项工作都有人抓、有人管；“一次宣讲”
是“一把手”走进一线队伍，利用晨会、专
项会议、主题培训等形式，宣讲消保要求，
传递诚信理念。他们通过生动的案例和
深入浅出的讲解，让一线员工深刻理解消
保工作的重要性和紧迫性；“一次服务”是

通过总经理“接待日”“服务日”等形式，深
入了解消费者诉求，解决消费者急难愁盼
的问题。一把手亲自接待消费者，听取他
们的意见和建议，切实为民办实事，赢得
了消费者的广泛好评；“一次活动”是各级
机构积极参与当地监管、行业及公司组织
的消费者教育宣传活动，倾听消费者心
声，了解消费者诉求，不断提升公司服务
水平。通过这些活动，分公司不仅增强了
与消费者的互动和沟通，还进一步提升了
公司的品牌形象和知名度。

金融知识赶大集活动、“金融快步走”金
融消费者教育宣传活动、“暖阳日”活动……
马不停蹄、全员发力。九月金秋，阳光财
险青海省分公司各部门、各机构贯彻落实
金融“五篇大文章”工作要求，围绕五大板
块开展工作，助力提升消费者体验。

普惠金融——积极扩大普惠保险服务
覆盖，持续提供有温度、有力度、有广度的
普惠金融服务。通过深入洞察普惠客群的
差异化需求，丰富普惠保险产品供给，持续
加大重点群体的普惠保险支持力度。

养老金融——积极服务构建多层次医
疗保障体系，广泛参与各地长护险项目，扩
大服务覆盖区域范围。为提升老年人服务

质量，分公司理赔服务部/消费者权益保护
部推出适老服务标准，并启动全员通关培
训。各级机构充分尊重老年人生活习惯，
执行“声音大一点、问询多一点、语速慢一
点”的三个“一点”的柜面接待标准，开设老
年人服务绿色通道，提供专人服务。

科技金融——服务创新主体知识产
权保护需求，积极推进与各地知识产权局
的交流合作，探索推进知识产权保险发
展。同时，助力低空经济发展，密切跟进
政策动态，积极对接低空经济头部企业开
展需求调研。

数字金融——巩固深化公司数字化
转型成果优势，持续推进数字化转型升

级。同时，护航网络强国建设，守护企业
网络安全风险，助力构建新型网络安全生
态和网络安全社会化服务体系。分公司
人事行政部牵头组织开展关于网络安全
相关培训，各级机构积极参与并按时完成
训后考试，确保全员100%通关，提升员工
网络安全防范意识。

绿色金融——紧扣绿色金融政策脉
络和发展趋势，丰富绿色保险产品供给。
持续扩大环责险业务覆盖面，支持重点行
业和领域减污、降碳。同时，助力新能源
汽车强国战略，培育新能源车险经营能
力，探索新能源车上下游产业链的产品研
发与模式创新，积极融入产业生态。
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