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本报讯（记者 小蕊）拉锯多年的物
业纠纷怎么化解？如何防止邻里之间
的小摩擦变成大纠纷？……今年以
来，城北区积极探索打造矛盾纠纷化
解先行区，探索建立“四元四色”矛盾
纠纷多元化解工作机制，初步建立起
以群众满不满意为导向，以“有诉必应
马上办”群众诉求解决和“四元四色”
矛盾纠纷多元化解为双翼的基层社会
治理新格局。

“ 没 想 到 政 府 会 解 决 得 这 么
好！”走出城北区“睦邻”物业纠纷调
解工作室的大门，青海明辉物业服
务有限公司经理萨某高兴地说。原
来，该公司近年来因与服务小区业
主在物业工作质量方面产生分歧，
业主物业费用常年无法按期足额收
缴，物业公司经营困难，进而再次影
响到了小区的物业服务质量。该公
司陆续向城北区人民法院递交 15
件民事起诉状，要求服务小区业主
支付拖欠的物业费及采暖费，物业
公 司 与 小 区 业 主 间 的 矛 盾 愈 发 紧
张。经城北区“睦邻”物业纠纷调解
工作室研判，认为该案件诉讼执行
难度大、周期长且不利于小区问题
的解决，可通过“四元四色”矛盾纠
纷多元化解机制有效化解，遂第一
时间对接法院、司法、发改、城管等
部门，组织街道办事处和社区工作
人员以及物业服务公司负责人、小
区业主代表召开现场联席会议，现
场征集业主意见，答复业主疑虑。
针对业主提出的整改建议，物业公
司承诺 15 天内整改完成。随后在

“睦邻”物业纠纷调解工作室的组织
下，各相关部门与业主实地查看物
业整改情况，业主代表对整改成果
表示认同并同意交纳物业费，物业
公司申请撤诉，与该公司有关的近
200 件矛盾纠纷得到了有效化解。

“让老百姓遇到问题能有地方
‘找个说法’，切实把矛盾解决在萌芽
状态、化解在基层。”今年8月，城北区
在“七中心合一”的区级社会治理综
合服务中心基础上，积极打造新时代

“枫桥经验”北区阵地，依托区级社会
治理综合服务中心升级改造，搭建

“一中心两平台”工作体系，通过一个
“无差别受理服务中心”贯通“12345”
有诉必应马上办、社会治理综合服务
两大工作平台，推动诉求及矛盾纠纷
化解“一中心通办”。同时，按照“四
元四色”分类分级处置原则，完善矛
盾纠纷线上收集与线下排查融合、属
地责任与行业责任融合、政府力量与
社会力量融合的矛盾纠纷排查化解
模式，将全区划为四个问题排查发现
单元，有效整合网格群众、社会力量、
行业力量参与问题纠纷排查，确保矛
盾风险排查触手延伸到基层末梢。
此外，开通“群众扫码一键报”小程
序。群众诉求可一键直报区级社会
治理综合服务中心，中心后台根据诉
求纠纷等级调派力量开展调解。按
照矛盾纠纷的轻重缓急，分为蓝、黄、
橙、红4个颜色级别，特别针对疑难复
杂的红色矛盾纠纷，通过各类联席会
议、研判机制组织相关地区、部门积
极协同化解。

“四元四色”矛盾纠纷多元化解
工作机制运行一个多月来，全区共排
查发现涉及物业服务、婚姻家庭、邻
里关系、合同、消费维权、环境污染、
安全隐患等 12 类矛盾纠纷 455 件，目
前各类矛盾纠纷总体化解率在 90%
以上。

本报讯（记者 衣凯玥）为深入推进铸牢中华民
族共同体意识示范区创建工作，有形有感有效开展
铸牢中华民族共同体意识宣传教育，近日，共青团城
中区委组织“西部计划”志愿者及辖区团员青年共40
余人参观城中区铸牢中华民族共同体意识教育馆。

活动开始，大家跟随讲解员的步伐，依次参观山
陕会馆的东西廊楼、献殿、大殿、山西馆、陕西馆。在
山西馆，团员青年及“西部计划”志愿者们从新思想、
新主线、新面貌和新格局四个篇章深入理解铸牢中华
民族共同体意识的重大意义；在陕西馆，大家了解了
城中区经济发展成果、辖区民族团结进步创建工作、

“石榴籽家园”服务平台品牌建设等内容。通过聆听
讲解、互动体验等方式，从不同方面了解西宁历史、生
态、文化等各领域与中华民族共同体的融合之美，也
了解到各民族在历史长河中作出的卓越贡献和各族
人民团结奋进的生动事例。深刻感受到党和国家对
民族团结进步工作的高度重视，更加深刻地理解了中
华民族共同体意识的核心内涵和时代价值。随后，
大家在东大街社区“青年会客厅”共同学习了习近平
总书记关于铸牢中华民族共同体意识的重要论述，
并分享个人感悟，大家纷纷表示，要接起民族团结

“接力棒”，将中华民族共同体意识根植于内心，融化
于行动，积极做民族团结的维护者、践行者。

本报讯（记者 施翔）近日，“书香润西
宁 阅见新时代”主题活动第二场“共铸团
结 和谐西宁”读书分享活动在城东区图书
馆举行。活动围绕“西宁铸牢中华民族共
同体意识的生动实践”“西宁民族团结进
步创建工作的成效”等方面进行现场分
享，从不同视角展示全市各领域在民族团
结进步事业中作出的贡献和亮点。

活动中，青海民族大学教授、教师教
育学院副院长陈振宁现场与大家分享了
来自费孝通先生的《中华民族多元一体格
局》理论。陈振宁的讲述和推介为大家理
解中华民族的形成与发展提供了独特视
角和深刻见解。城东区林家崖街道蓝天
社区书记马富祥通过生动的讲述，让现场
观众切实感受到“民族团结一家亲”的重
要性。在多民族共同生活的小区里，大家
和睦相处、互帮互助，一件件小事、一个个
温暖的故事，奏响了“石榴籽家园”的民族
团结幸福曲。青海省委党校民族宗教教
研部副教授，民族学博士马婧杰长期从事
地域文化、民族学方面的教学科研工作，

活动中，她讲解了西宁在民族“三交”工作
中的具体做法、重要意义。通过精彩讲
述，更加坚定了大家铸牢中华民族共同体
意识，推动各民族之间交往交流交融的信
心决心。青海省民族书画家协会副主席
马小迪在日常创作中融入民族团结进步
理念，用书法艺术的力量弘扬优秀传统文
化，促进民族团结进步，展现各民族的和
谐之美、团结之力。在现场，马小迪老师
即兴书法，以笔为媒，以墨传情，将“中华
民族一家亲”书法作品赠予城东区林家崖
街道蓝天社区。

活动现场气氛热烈而温馨，还设置了
现场宣讲、民族服装秀、书友诵读等互动
环节，将活动一次次推向高潮。“书香润西
宁 阅见新时代”主题活动还将围绕“融合
赋能 活力西宁”“寻迹青唐 文脉西宁”在
10月继续举办两场读书分享活动。

本报讯（记者 晴空）刚刚过去的国庆假
期，湟源县全力以赴做深文旅融合、做旺文旅
消费、做热文旅市场，迎来了人气爆棚、消费激
增、热度飙升的盛况，进一步扮靓“唐蕃古道·
日月湟源”文旅品牌。国庆期间，全县共接待
省内外游客 15.9 万人次，实现旅游综合收入
2581.6万元，分别比2023年同期增长67.4%和
95.1%。星级饭店平均入住率达44.5%。

为丰富游客旅游体验，各景区精心策划
了一系列丰富多彩的活动。日月山景区组
织全县特色美食及非遗文创产品在景区内
展出及销售，推出“唐蕃古道·日月情”、经幡
打卡、美食集市、文成公主入藏和亲情景演
艺等特色活动，让游客们在游玩之余还能尽
情享受购物和美食的乐趣；丹噶尔古城景区
开展“庆祝新中国成立 75 周年”系列活动，

筹备非遗火壶、川剧变脸等精彩演出，展现
出了中国传统民俗文化的火热与浪漫。同
时，省内各高校在校学生可在“浪湟源”大学
生打卡之旅活动期间内，免费进入日月山、
宗家沟、丹噶尔古城景区游览体验，领略历
史文化的魅力。

此外还举办了“强国复兴有我 奋斗筑梦
丹城”庆祝新中国成立75周年红歌合唱、“礼
赞新中国 唱响新时代”乡村文艺晚会等群文
活动精彩不停，还有戏曲进乡村、趣味运动会、
农技大比拼等特色文化惠民活动也在各乡村
舞台上轮番上演，展示当地独特的民俗风情。
累计开展文旅系列活动40余场，惠及群众11.3

万人次。
同时，开展了惠民促消费活动，统筹资金

17.76万元，发放餐饮、商超、住宿、景区等各品
类消费券2850张，助力湟源县域旅游、消费提
档升级。星级乡村旅游接待点充分挖掘本地
特色美食资源，从传统的农家饭菜到独具创意
的乡村特色小吃，让游客们近距离感受乡村的
传统文化魅力。假日期间，平均上桌率达
45.7%。强化执法促规范，严格监管“保”安全，
严查文旅市场主体安全生产责任落实、行业服
务质量、环境卫生等情况，确保国庆期间安全
生产形势稳定，为广大游客营造一个安全、有
序、优质的文旅环境。

本报讯（记者 金华山）近日，省公安厅森林（国
家公园）警察总队祁连山国家公园森林公安局联合
多部门，在祁连山国家公园青海片区及周边区域开
展了一次大规模的联合执法督导工作。此次行动旨
在防范化解各类风险隐患，强化生态保护力度，确保
祁连山国家公园青海片区的生态环境资源安全。

联合执法督导组通过实地核查、资料查阅、听取
汇报、座谈交流等多种方式，对水电站生态用水、矿
业权生态恢复、甘青共牧区禁牧休牧情况进行了全
面排查。同时，还对园区内执法工作开展情况及跨
区域联合执法进行了检查督导，并就存在的问题提
出了具体的整改要求和时限。

此次行动取得了显著成效，不仅强化了对祁连
山国家公园青海片区的监管力度，还推动了行政与
司法部门的协作联动。祁连山国家公园森林公安局
表示，将以此次联合执法为契机，进一步深化与行政
主管部门的合作，加大联合执法巡查力度，严厉打击
破坏生态环境的违法行为。

下一步，祁连山国家公园森林公安局将紧密结
合平安建设重点工作及专项行动，推动形成监管打
击合力，以强有力的措施维护好祁连山国家公园青
海片区的生态环境资源安全和社会治安秩序稳定。
同时，该局还将积极探索生态警务模式，为筑牢国家
公园生态安全屏障贡献公安力量。

城北区“四元四色”快速精准化解群众矛盾纠纷
国庆期间湟源县共接待省内外游客15.9万人次

让民族团结之花
在青年心田绽放

青唐城文旅产业孵化平台揭牌成立
本报讯（记者 小蕊）为积极融入全省

“一芯一环多带”生态旅游发展格局，全力
做大做强做优文旅经济，持续打响“趣浪
城北”文旅品牌，10月8日，城北区揭牌成
立青唐城文旅产业孵化平台。

据悉，成立青唐城文旅产业孵化平台
是城北区加快推进文化旅游发展建设、打
造“趣浪城北”特色旅游区的关键举措，是
创新文化旅游投融资体制、拓宽投融资渠
道的重要途径。该平台位于青唐城嘉年
华小镇北川万达，是集资源整合、政策发
布、项目推介、投融资服务等多功能于一

体的综合性服务平台。
据北川万达相关负责人介绍，平台

组建孵化、招商、流量、文艺、金融等五
个部门，将依托北川河湿地公园自然生
态景观，规划并打造集文化、生活、休
闲、购物、社交、微度假于一体的全新空
间，不断推进文旅融合向“全域全季全
业态”发展，将文旅与创业、文创、研学、
康养等业态结合起来，围绕“吃住行游
购娱”和“有得看、留得住、带得走、想再
来”的目标定位，助力旅游产业与特色
小镇融合发展。

祁连山国家公园青海片区
联合执法守护生态安全
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