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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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城北公安分局户政大队 ·············6277110
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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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热线关注热线关注

近日，市民张先生致电晚报热线
反映，不知什么原因龙华花园1号楼从
9月27日停水后至今都没有恢复供水，
停水后虽然物业通知住户们可以去小
区值班室接水，但天天这样抬水对业
主来说既费力又费时，大家多次找物
业希望能尽快恢复供水，但一直没有
解决，影响正常生活，希望晚报予以关
注。

记者调查
10月8日，记者来到龙华花园，看

到该小区共有三栋楼，停水的是 1 号
楼，其余两栋楼供水正常。小区1号楼
是商住两用楼，1楼和2楼是商铺，3楼
至 6 楼是住宅，共有 64 户住户。在小
区3号楼前的一个给水井前，2名商户
正在接水，商户告诉记者，他们经营的
是餐饮店、网吧，每天需要使用大量自
来水，起初以为停水只是一两天的事
情，没想到会拖这么久，近两周连续的
停水不仅打乱了店铺日常运转，还影

响了生意。采访中，小区1号楼的不少
住户表示，自停水以来，大家一日三餐
只能点外卖凑合，在值班室接的生活
用水也刚够饮用，洗澡、洗衣、上厕所
等基本需求也因此受限，很是不便。
除此之外，他们还担心，马上到供暖期
了，如果再不恢复供水，取暖也会成问
题……

随后，小区物业负责人说，他们 9
月27日接到住户反映后，就联系了相
关部门，经查看发现1号楼给水井内的
管道断裂，导致停水。随后，他们联系
了专业人员进行排查，发现1号楼下的
污水井、检查井内被粪便、油污堵塞，
无法进入检查，只能先从1号楼单元楼
口开挖，挖开地面后始终未找到漏水
点，所以无法恢复供水。为了解决住
户用水问题，他们在值班室、3号楼前
设了2个临时接水点，方便住户和商户
用水。由于一直找不到漏水点，他们
决定到相关部门查询原始施工图纸，

待查询到后根据实际情况再进行处
理。

部门回复
就此，西台社区工作人员说，龙华

花园 1 号楼自建成使用近 20 年，属老
旧楼院。前期他们接到住户反映后，
就和物业一起去现场查看，该楼上下
水管道均在楼下地沟内，原设计检查
井口在一楼商铺内。由于多种原因，
检查井在几家商铺装修时被封闭，导
致无法进入地沟检修。目前物业已在
3楼至6楼每层设置了临时接水点，社
区也会协助并督促小区物业尽早找到
漏水源头，制定维修方案。同时该小
区明年会进行老旧小区基础设施改
造，他们会和施工方进行协商，彻底解
决该楼栋上下水管道检修、维护难的
问题。 记者 俪臻

@一枝春：我市出台住房公积金新规定后，对于多
子女家庭是如何定义和认定的？申请贷款时需要提供
哪些材料？

西宁住房公积金管理中心：为满足多子女家庭的刚
性和改善性住房需求，促进人口事业和房地产市场健康
平稳发展，充分发挥住房公积金制度优越性，中心出台
了住房公积金支持多子女家庭贷款政策。多子女家庭

是指生育二孩及以上子女的家庭（其中至少有一个未成年子
女），通过提供户口簿等有效证件证明其亲属关系。家庭子女人
数为已成年子女人数与未成年子女人数总和；离婚或再婚家庭
未成年子女人数通过其离婚判决书、离婚协议书等材料载明的
有抚养权的子女人数来认定。多子女家庭申请住房公积金个人
住房贷款时，在现有住房公积金贷款所需资料基础上，借款申请
人还需提供居民户口簿、子女出生医学证明等关系证明材料。
离异、再婚家庭的子女个数计入拥有抚养权的一方，借款申请人
需要提供离婚协议或离婚判决书等子女抚养关系的证明材料。
家庭收养的子女也可计入家庭子女个数，借款申请人需要提供
户口本或收养登记证等能证明收养关系的证明材料。

近日，记者在中心广场百姓大舞台东侧看
到，一休闲座椅上的木条破损，其中一根木条
断裂后只留下一半向外翘起，另一根中间已断
开，不仅影响市民休息，还存在安全隐患，希望
有关部门可以及时更换。 毓洛 摄

指示牌倾倒
来电 李先生反映：天津路南侧绿化带里

一块道路封闭施工指示牌倾倒，无法给过往
车辆起到提示作用。

反馈 城北区市政公用服务中心工作人
员：他们会派工作人员前往现场查看，并根据
实际情况进行修复。 王凌

购房补贴
李先生来电询问：他最近

想购买一套住房，听说现在购
房有2万元的补贴，需要满足
什么条件？

市房地产业协会工作人员
答复：购房人于10月1日至20日
签订《商品房买卖合同》并完成备
案的，在签约次日中午12点前获
得购房补贴2万元。 一竹

两种方式
王先生来电询问：他是一名私企

老板，因公司经营不善需注销单位社
保账户，该如何注销？

市人社局工作人员答复：注销单
位社保账户主要通过线上办理，前置
条件为参保单位社保账户下没有参

保职工且参保单位没有欠费，参保单
位前往市场监督管理局办理单位注
销手续，单位注销后系统会自动将单
位注销信息推送至参保地社保经办
机构，再由社保经办机构工作人员审
核后即可完成单位社保账户的注
销。市场监督管理局无法发起线上

协办，参保单位可携带市场监督管理
局出具的注销通知书或法院判决单
位破产等法律文书或主管部门、有关
部门批准解散、撤销、终止或合并的
相关文件，前往参保地社保经办机构
前台办理。

俪臻

暂时免费
牛先生来电询问：前几天他去安宁路朋友家

时看到道路两侧施划有停车位，但没有收费人
员，停车后会不会收费？

城中区公共临时停车场管理办公室工作人
员答复：目前此路段施划的停车位供市民免费停
放，后期正式运营收费时会提前放置收费指示
牌，并在一周前告知广大市民。 毓洛

可以参保
张女士来电询问：她长

年在境外学习、工作、生活，
还能参加国内的医保吗？

城西区医疗保障局工作

人员答复：可以参加，具有我
国户籍，未在国内稳定就业
的居民，均可按规定参加居
民医保，也可以灵活就业人
员身份参加职工医保。 菀柠

办公地点搬迁
张先生来电询问：他这两

天准备去市医疗保障经办服
务中心办事，听说原办公地点
进行了搬迁，具体办公地点在
哪里，办公时间为几点？

市医疗保障经办服务中
心工作人员答复：办公地址迁
至南山东路95-1号。整体搬
迁后工作时间调整为 8:30-
12:00，14:30-18:00，中午和节
假日休息。 一竹

龙华花园小区停水问题何时解？

提供离婚证明
张先生来电询问：他现在是离异单身状态，近期想

申请公积金贷款，需要提供哪些婚姻状况证明材料？
西宁住房公积金管理中心工作人员答复：离

异后单身职工申请贷款的，须提供的婚姻状况证
明资料有离婚证或法院判决书或法院民事调解
书或法院出具的离婚证明书。 菀柠

有问必答有问必答
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