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叮！“这里是西宁市安全生产举报投
诉热线，有什么诉求和举报线索，我们会
认真记录及时核实情况……”值班人员
赵璟详细记录相关内容后，马上将举报
事项转派至相关县区，并督促相关单位
核实处理。

接热线、作记录、转派任务、核实
回馈……这是西宁市应急管理局值班
室的值班人员的日常工作。2023 年年
底，西宁市率先开通了安全生产举报
奖励热线，通过搭建 24 小时热线，鼓
励全民共同参与，用另一种方式“守
护”安全。

今年，西宁市继续开门纳谏，以开展
安全生产大排查大整治和安全生产治本
攻坚三年行动为抓手，不断完善安全生
产举报奖励工作机制，在全社会各行业
营造了“人人讲安全、个个会应急”的浓
厚氛围。自从这通安全举报热线开通
后，各领域群众主动担起“吹哨人”的社
会职责，推动形成安全隐患第一时间发
现、第一时间处置的工作模式，实现了热
线开通至今西宁市无重特大生产安全事
故发生。

让群众来当让群众来当““吹哨人吹哨人””

“小区供水管道常年漏水，地下室积
水有安全隐患。”“城中区一道路多处井
盖空缺，存在交通安全危险。”“小区旁一
闲置房堆放易燃物，存在火灾隐患。”“步
行街多家临时摊位使用液化气，存在安
全隐患。”……

记者从市应急管理局获悉，截止到
10月18日，全市共受理投诉举报10996
件，已办结10488件，正在办理508件，办
结率95.4%。

让群众来当监督员！这是构建“人
人都是安全员，个个都是监督者”共治共
享局面的重要一环。开通安全举报热
线，就是要挖掘群众身边的安全隐患。

为此，2023 年 12 月，西宁市率先提
出“安全生产举报奖励办法”，通过多角

度宣传、多层部署，让全市群众了解该
《举报奖励办法》。同时，市应急局通过
实施专班负责，专人推动，切实做到安全
生产举报第一时间受理转办、核查取证、
整改落实、情况反馈和兑现奖励，提出2
天内完成闭环的要求，确保了举报事项
处理精准、办理高效、反馈及时、奖励到
位、群众满意。

“监管部门人再多、力量再大，终归
都是有限的，总有一些地方是我们的监
管死角，像企业内部的安全隐患，企业职
工知道，外人很难知道；还有小区里面的
安全隐患，住在里面的业主知道，其他人
也是很难发现。”采访中，市应急局局长
左西胜告诉记者：“如果能把这些知情人
调动起来，能把人民群众管好安全的力
量激发出来，我们就能把藏得深、看不到
的问题挖出来，就能起到四两拨千斤的
作用。”

一条热线串起闭环安全网一条热线串起闭环安全网

临近下班时，工作人员许益接到
举报，在湟中区一停车场内，存在无许
可证经营证，掩埋危险化工品罐体，私
自 储 存 ，贩 卖 甲 醇 …… 存 在 事 故 隐
患。市应急局当即决定连夜行动，组
织县区级应急部门进行核查，发现该
停车场存在非法储存疑似危化品（甲
醇）合计 17.67 吨，在铁一般的证据面
前，停车场负责人最终承认了一切事
实，并受到处罚。

如何让这条举报热线发挥出更大作
用？

应急系统切实发挥统筹协调作用，
按照“属地管理、分级负责”原则，建立
健全举报交办转办工作机制，对属于本
级职责范围的举报，依照职责直接核查
处理，对属于下级职责范围的举报，及
时交由下级部门核查处理，并对办理情
况跟踪督办，确保举报各环节有序衔接
落实。坚持按月开展数据统计分析，定
期向市委市政府汇报工作进展，与市委

宣传部、市消防救援支队、12345政务服
务便民热线深入分析研究工作推进中
存在问题，有针对性制定解决措施，努
力补齐短板，形成齐头并进的良好工作
格局。

同时，针对各行业各领域群众密切
关心的安全问题，组织相关单位有针对
性地开展案件核查和专项整治，不定期
对举报问题整改情况进行“回头看”，尤
其对存在较多安全隐患的企业，建立隐
患清单，实施重点跟进，确保隐患整改落
实到位。

合力筑牢安全防线合力筑牢安全防线

日前，湟中区鲁沙尔镇“通宁嘉
园”小区居民举报，因家中一氧化碳泄
漏，导致家人中毒入院。接到该举报
后，市应急部门迅速反应，核实查阅派
单后发现之前也有过类似案件。为
此，应急部门联合房产、建设以及小区
物业迅速成立联合小组，开展全方位
排查整改。经过多部门联动，在找出
燃气泄漏的根本原因的同时，提出入
驻物业服务企业接管，更换壁挂炉等
方式，彻底将该小区存在的安全隐患
清除。

在安全生产投诉举报案件的台账
中，类似群众发现隐患、积极投诉举报
的案件还有很多。记者从市应急局了
解到，针对各行业各领域群众密切关心
的安全问题，各级应急部门有针对性地
开展专项整治，并不定期开展举报问题
整改“回头看”，对存在较多安全隐患的
企业，实施重点跟进，及时消除安全隐
患。借举报热线为契机，鼓励企业将隐
患报告奖励机制融入日常安全管理，推
动建立各行业领域生产经营单位事故
隐患内部报告奖励机制，促进生产经营
单位自觉主动、动态性开展事故隐患自
查自纠，构筑安全生产领域的“人民防
线”。

（记者 张国静）

本报讯（记者 小蕊）为进一步加
强入网餐饮服务食品安全监管，督促
外卖商家落实食品安全主体责任，规
范经营行为，防止餐饮浪费，强化监
管执法。近期，省市场监管局在全省
范围内组织开展无堂食外卖专项整
治。

专项整治行动中，全省各级市场
监管部门聚焦无堂食、“网红店”等入
网餐饮服务提供者，进一步规范提升
其线上线下经营行为，严厉打击无
证、套证、假证、超范围经营和无实体

店提供网络餐饮服务等违法违规行
为。为摸清底数，各级市场监管部门
全面排查辖区无堂食外卖经营业户
的数量、分布，实现常态化监管。同
时，督促无堂食外卖经营单位做到亮
证经营、安全承诺、原料公示、单据留
存、操作规范、场所清洁。此外，排查
整治无堂食入网餐饮服务食品安全
风险隐患，营造良好的网络餐饮消费
环境。

行动期间，全省各级市场监管部
门检查网络餐饮服务第三方平台85

家次，无堂食入网餐饮服务提供者
978家，线上监测无堂食入网餐饮服
务提供者130家，发现违法违规问题
19个，主要涉及无证或冒用食品经营
许可和备案信息、超范围制售凉菜等
问题，下达责令改正通知书38份，下
线无堂食餐饮提供者6家，立案查处
1件，罚没款0.83万元。省市场监管
局将进一步加强对网络餐饮食品安
全监管力度，及时消除风险隐患，进
一步加大惩治力度，营造良好的网络
餐饮消费环境。

本报德令哈讯（记者 金华山）10月21日，“奥运健儿
青海行”活动在海西州府德令哈市展开，来自浙江的八位
奥运健儿开启了了解柴达木、拥抱柴达木的行程。

当天，2024年巴黎奥运会皮划艇冠军季博文、羽毛球
冠军黄雅琼，2020年东京奥运会体操冠军管晨辰、羽毛球
冠军王懿律，2004 年雅典奥运会游泳冠军罗雪娟，2024
年巴黎奥运会田径运动员、2020年东京奥运会田径季军
谢震业，2016年里约奥运会游泳季军傅园慧，2024年巴
黎奥运会田径运动员戴倩倩等八位浙江籍奥运健儿，满
怀期待地开启了他们与德令哈的亲密接触之旅。

上午，奥运健儿们首先踏入了海西州博物馆的大
门。这座博物馆犹如一座知识的宝库，承载着海西州的
历史记忆和文化瑰宝。奥运健儿们在馆内仔细参观，透
过一件件珍贵的文物和详实的资料，深入了解了海西州
的历史文化脉络以及丰富的自然资源。他们沉浸在这片
土地的独特魅力中，对海西州的过去有了更为清晰的认
识。

结束了博物馆的参观后，奥运健儿们马不停蹄地前
往中控太阳能光热发电有限公司。在这里，他们亲身感
受了光伏发电这一清洁能源的神奇与魅力。现代化的发
电设备和先进的技术理念，让他们对可持续能源的发展
有了更深刻的理解，也进一步增强了他们对环保事业的
关注和支持。

随后，奥运健儿们来到了风景秀丽的柏树山。当
他们进入柏树山辖区时，公路左侧山上的一群岩羊成
为一道亮丽的风景线。这些可爱的野生动物在山间
自由奔跑，展现出大自然的勃勃生机。奥运健儿们被
这一幕深深吸引，不禁感叹大自然的神奇和美好。大
家纷纷拿出手机记录下这难忘的瞬间，并在柏树山的
一处垭口兴奋地打卡留影，将这份美好的回忆珍藏在
心底。

下午，活动迎来了高潮。奥运健儿们分成两组，分别
前往柴达木职业技术学院、德令哈市第二中学、海西州高
级中学和柴达木路小学。校园里洋溢着热烈的氛围，学
生们早早地手持国旗和奥运会旗，热切地期盼着奥运健
儿们的到来。

当奥运健儿们踏入校园时，现场响起了雷鸣般的掌
声和欢呼声。在各个学校精心策划的欢迎仪式上，奥运
健儿们感受到了学生们的热情。互动环节中，奥运健儿
们与学生们分享了自己的奥运故事和奋斗历程，鼓励他
们勇敢追求梦想，不畏艰难险阻。学生们聚精会神地聆
听着，眼中闪烁着对未来的憧憬和希望。

赠送礼品环节充满了温馨与感动。奥运健儿们带来
了具有纪念意义的礼物，这些礼物不仅代表着他们对学
生们的关爱和鼓励，更是奥运精神的传承。学生们也把
自己亲手制作的小礼物回赠给奥运健儿们，表达了对他
们的敬意和感激之情。

提问环节中，学生们积极踊跃，提出了各种各样的问
题，从训练方法到比赛心得，从面对挫折到坚持梦想。奥
运健儿们耐心地解答着每一个问题，用自己的亲身经历
为学生们上了一堂生动的人生课程。游戏环节则将现场
气氛推向了高潮，奥运健儿们与学生们一起尽情玩耍，欢
声笑语回荡在校园的每一个角落。

在这充满活力和温情的交流中，奥运健儿们用自己
的行动诠释了奥林匹克精神的内涵，激励着学生们在未
来的道路上勇往直前，不断追求卓越。

10 月 22 日，浙江籍奥运健儿们的行程依然丰富多
彩。他们将参加庄严的升旗仪式，在激昂的国歌声中，感
受祖国的繁荣昌盛和民族自豪感。随后，他们将参观非
遗文化，领略传统文化的博大精深，感受中华民族的智慧
和创造力。“浙青同心·共享奥运”主题活动将进一步加深
浙江与青海两地的文化交流与合作，共同推动体育事业
的发展。看望慰问贫困户活动将为那些需要帮助的人们
送去温暖和关爱，体现了奥运健儿们的社会责任感。参
观对口援青展示馆并与援青干部人才交流互动，将让他
们更加深入地了解对口援青工作的重要意义和丰硕成
果。在克鲁克湖拍摄快闪视频，将以独特的方式展示奥
运健儿的风采和海西州的美丽风光，为这次青海之行留
下难忘的回忆。

与此同时，海北州、海南州等地也同步开展了“奥运
健儿青海行”的相关活动，形成了全省共同参与、共享奥
运荣耀的热烈氛围。

“奥运健儿青海行”活动不仅是一次体育文化的
交流盛会，更是一次心灵的碰撞与融合。通过这次活
动，浙江籍奥运健儿们将奥运精神的火种播撒在青海
的大地上，激发了广大民众对体育运动的热爱和对美
好生活的向往。同时，也增进了浙江与青海两地之间
的友谊和合作，为推动两地经济社会发展注入了强大
的动力。

本报讯（记者 晴空）10 月 21 日，记
者从西宁市邮政管理局获悉，由该局发
起的“西宁市智能快件箱设置快件免费
保管期限调查问卷活动”正在火热进行
中！此次活动是一次广泛征集民意、规
范邮快件投递方式、切实维护用户合法
权益、全力护航行业高质量发展的务实
举措。那么，关于快件箱存放快递的免
费时长究竟该如何确定呢？您又有怎样
的看法呢？

根据《智能快件箱寄递服务管理
办法》的相关规定，智能快件箱运营企
业应当合理设置快件保管期限，且在
保管期限内不得向收件人收费。为深
入调查合理的快件免费保管期限，西
宁市邮政管理局特向广大市民广泛征
求意见。

身处网购时代，人们只需指尖轻触
屏幕，便能轻松满足购物需求。据统计，
西宁市民年均邮件快件使用量高达 96

件。快递量的迅猛增长，也促使智能快
件箱、快递驿站等末端服务点和设备如
雨后春笋般密布。

为了全面贯彻落实《快递服务》国
家标准，西宁市持续优化快递营业站
点、智能快件箱等末端节点布局，不断
健全宅递、箱递、站递等末端投递体
系。目前，西宁市共有普遍服务场所
108 处，建成快递末端综合服务站 487
处，建成智能快件箱 532 处。其中，智
能快件箱凭借其出色的安全性和便捷
性，成为末端收取快件的一大热门选
择。

在采访中记者发现，当前许多小区
和街道设置的智能快件箱的快件免费保
管时长各不相同，这给收件人在不同地
点取件带来了一定的困扰。那么，快件
的保管期限究竟怎样设置才算比较合理
呢？邮政管理部门通过积极征集民意的
方式来解决这一问题，希望广大市民踊

跃参与（参与方式请扫描二维码），共同
谋划良策。

快件箱免费存放时长咋确定，您怎么看？

西宁这条安全举报热线开通后

奥运健儿青海行奥运健儿青海行

下线6家！我省专项整治无堂食外卖


