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近日，各大网购平台纷纷推出双 11 促销活
动，消费者们摩拳擦掌开启“买买买”模式。然而，
不良商家也在伺机而动，一些消费者遭遇了货不
对板、“发空包”等问题。在大家尽情享受购物狂
欢的同时，千万要警惕网上购物诈骗。

打火机变成洗发水
近日，贵州的李先生向记者反映，他在某电商

购物平台的一家店铺使用优惠券，花1.9元购买2
盒防风打火机，商家承诺24小时发货，但在约定
时间并未发货。他便在平台点击“催发货”，根据
物流信息显示，商家在10月2日发货，于10月7日
收到包裹。李先生称，打开包裹后，里面是文件
袋，文件袋内装着一袋8毫升的洗发水，“我觉得
商家为了应付平台和消费者，才发了个洗发水给
我。”

对此，某电商平台客服人员对李先生称：“您
买的商品价格 1.9 元，已经协调商家赔偿 10 元
钱。对于要求赔偿500元，我们没法再协调更多
赔偿金。”

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍表
示，“发空包”、买A发B等行为是典型的欺诈消费
者的行为。有些商家认为，部分商品虽然单价低，
但量大，认为有利可图，而且很少有消费者会去维
权，因此存在侥幸心理，以不当手段牟利。

买手机却收到纸盒
与李先生遭遇类似，云南曲靖的龚先生称，他

在某电商平台看到一个店铺商家在做活动，有款
手机原价177元，优惠后只要花154元就能购买。
但是，他收到包裹后，打开发现里面是一层层塑料
袋，塑料袋内是一个像学生作业本大小的纸盒。

“商家你有实力就做活动，没实力就别做。你
给我发一个纸盒，这不是骗人吗？”龚先生认为，对
他来说，100多元钱并不算什么，但商家发个纸盒，
这是欺诈。

龚先生说，他联系商家要求退款，但对方迟迟
没有回复。他便联系了电商平台，而后，商家要求
他退货后再退款。

“我都没收到手机，怎么退货呢？”龚先生说，
他与平台多次沟通后，甚至打了投诉电话，最后退
款成功。

10月17日，记者登录该电商平台查找李先生
所述店铺商家，发现商家已经清空所有商品，共售
出 16 件商品。但是，记者核查该商家资质后发
现，这一商家在该平台还开了2家店铺，所售商品
与李先生所购买的一样，但商品价格已经变成了
900元。

随后，记者在龚先生购买手机的某电商平台
检索看到，与他购买的类似款式的“柔性折叠屏手
机”，价格在几十元到几百元不等。记者随机向一
位卖家询问商品的真实性，客服人员未予正面回
答。

记者登录多家电商平台，查询龚先生所购买
的手机型号，其价格大都在3700 元左右，与龚先
生所购买的手机价格悬殊。

据了解，某电商客服人员回复龚先生称，平台
对于商品质量非常重视，对于龚先生反映的情况，
平台会进一步核实。一旦平台发现商家销售假冒
伪劣商品或提供虚假信息，可能面临罚款处罚，如
果严重，可能会对商家作出闭店处理。

一家电商平台的商铺负责人陈光向记者表
示，早些年，“发空包”主要是为了刷单，刷单的目
的是提高店铺销量。但是，这种行为已经被电商
平台判定违规，监管相对比较严格。

陈光解释说，有时商家手上没货，而商家无法

按照承诺的时间发货，就会被平台罚款，所以，一
些商家通过邮寄空包裹或邮寄上述类似小袋洗发
水的方式逃避处罚。

律师：商家涉嫌欺诈
朱巍表示，“发空包”、买A发B等行为是典型

的欺诈消费者的行为。买卖双方通过信息网络方
式订立买卖合同，如果商家虚假发货，属于合同违
约行为，须承担违约责任。

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第
55条规定，应当按照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的
价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金
额不足五百元的，为五百元。

“177元买品牌折叠手机，如果商家确实搞优
惠活动，这个价格也存在可能性。消费者购买了，
收到的却不是手机，而是纸盒，这肯定就是欺诈
了。”万商天勤律师事务所合伙人、上海律师协会
刑事合规委员会委员沈晓丹表示，如果消费者在
维权过程中获得了退款或重新发货，一般情况下，
商家没有按照交易时约定的承诺期间交付商品，
商家需要承担相应的合同违约责任。

在整体交易过程中，如果商家始终没有向消
费者发货且消费者没有收到退款，则商家的行为
可能被定性为欺诈，根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》相关规定，“发空包”的商家应当承担
相应惩罚性赔偿的责任。若以非法占有为目的，
以发快递空包为手段，致使他人陷入错误的认识，
造成了经济损失的，涉嫌诈骗罪。

如何更好规范？
记者在龚先生购买商品的电商平台看到，该

电商平台在消费者保障计划中提到：“消费者在平
台购物享受如实描述保障，即商家承诺其销售的
商品或提供的服务与其发布的描述信息相符。若
商家违背如实描述承诺，消费者可以主张违约赔
付。如果判定商家应承担赔付责任的，可采取包
括但不限于扣划商家保证金、限制商家提取货款
等措施，督促商家履行其向消费者做出的承诺或
赔付责任，帮助消费者维护自身合法权益。”

对于平台是否应该承担相应的责任，沈晓丹认
为，如果平台主动标记为自营或消费者通过平台相
关指引，出于常理应当认为是平台自营的消费商品
出现了“发空包”或买A发B的问题，则平台应当直
接向消费者承担责任。如果是平台非自营商家，电
商平台经营者应当根据《中华人民共和国电子商务
法》相关要求，落实各项法定责任与义务。例如，电
商平台经营者应当要求入驻平台的电商经营者提
供有效的资质证照等，如果出现执行不到位的情
况，平台与经营者同时承担连带责任。

针对直播间雇“水军”刷流量、虚假交易“拍A
发B”、“寄空包”刷单等行为，2021年，市场监管总
局在全国范围内开展重点领域反不正当竞争执法
专项整治，加大网络不正当竞争行为监管力度，严
厉打击组织专业团队、利用网络软文、网络红人、
知名博主、直播带货等方式进行“刷单炒信”、虚假
宣传等不正当竞争行为。

朱巍认为，电商平台应该加强对商家的监管
力度，建立健全的监管机制，对虚假发货等欺诈行
为及时进行处理和惩罚。同时，消费者应该积极
向平台投诉举报商家的虚假发货行为。对于虚假
发货等欺诈行为，电商平台应该提高惩罚力度，增
加商家的违法成本。一旦发现商家存在虚假发货
等行为，不仅要扣除保证金或禁止参加促销活动
等惩罚措施，还应该对商家进行罚款、“降权”、清
退等更加严格的惩罚措施。 本报综合消息

网购折叠手机却收到纸盒网购折叠手机却收到纸盒
双双1111大促销来了大促销来了““低价陷阱低价陷阱””要警惕要警惕

各地的2025年普通高等学校招生报名工作陆续启动，借此时机，一大波
公众号、短视频等内容扑面而来，大力推荐传统高考外的升学渠道。国际本
科、中外合办、初中直升本科……层出不穷的项目令人眼花缭乱，一夜之间，仿
佛人人都成了升学规划专家。家长在心动之余，更要做好信息收集与甄别工
作。

本科线读本科线读985985？？实为国内留学项目实为国内留学项目

“中外合办国际本科，在校期间不用出国，花费低，普通家庭也走得通。”
“本科线就有机会读985，考公考编优先考虑”……近日，高三家长林女士在关
注考学升学方面的信息时，频频刷到不少公众号、视频号等推送的中外合办国
际本科项目。

在发布者口中，这些项目被描述为“低分上名校”的捷径，且文凭含金量
高。其中，北京理工大学的一些项目令她颇为心动。“孩子成绩一般，考北理工
比较费劲，能否退而求其次，通过中外合办项目实现名校梦呢？”

记者调查发现，北理工确有4+0、3+0等中外合办国际本科项目，例如北理
工4+0，是该校与美国犹他州立大学合办的“国际经济”专业学士学位教育项
目，学生四年在北理工良乡校区就读。从成绩上来看，申报4+0项目的分数要
求较为宽松。招生老师介绍，以2024级新生为例，要求高考成绩达到当地的
本科录取分数线，且英语、数学单科成绩达到单科满分的60%及以上，“今年北
京市的录取线在490分左右。”

该项目2024级新生四年学费共计39万元人民币，相比出国留学算是实
惠。然而对家长最关心的毕业证和学位证问题，博主们的介绍却有些避重
就轻。事实上，该项目学生入学后注册为美国犹他州立大学的学生，学位授
予方、学籍归属均为美国犹他州立大学，北理工是不颁发毕业证书和学士学
位证书的。当然，毕业生所获证书可获教育部留服中心的学位及学历认证，
为中国政府承认，“考公考编”也不存在阻碍，但说有什么“优势”，就是凭空
揣测了。

与之类似的还有北理工3+0项目、中央财经大学会计学院“2+2”国际本科
项目等，均按高考前、高考后设定相应报名条件。学生拿到的均为相应国外院
校学位，如北理工3+0项目，由外方合作院校英国中央兰开夏大学授予学士学
位。公开信息显示，该校QS世界大学排名（由英国QS公司发布的全球大学
排名榜单，影响范围较广）位列800名至1000名，北京理工大学则在300名上
下。

国内外双文凭国内外双文凭？？虽有但需过关斩将虽有但需过关斩将

对于这些中外合办的国际本科项目，有人认为发放学位的国外院校排名
不高、求职时认可度有限，体现不出和中方“名校”之间的关系。有的则将之视
作成绩普通学生的另一种选择，以性价比较高的方式取得留学文凭。至于是
否值当？还要看家庭的具体衡量。

有没有合办项目不出国，还能拿到中外两所院校文凭呢？记者发现，这样
“一举两得”的好事也确实存在。例如中国农业大学与美国科罗拉多大学（丹
佛）中外合作办学的4+0项目，在招生路径上即分为计划外单招生、国家统招
生两个类别。前者毕业后仅获国外合作大学文凭，但对国家统招生而言，该中
外合作办学项目开设三个专业，依填报相关专业学生的高考总分录取，毕业生
可获中外两校文凭。

作为中外高校合作办学的热门代表，上海纽约大学在家长心目中呼声很
高。毕业生可获由上海纽约大学颁发的学位证书、毕业证书，以及由美国纽约
大学颁发的学位证书（美国大学均不颁发毕业证书），总计三份证书。

目前，上纽大2025年本科招生流程已正式发布。记者看到，符合高考报
名条件并参加2025年高考的学生可以申请报考。需将高中期间每学期的成
绩、获奖证书等邮寄给学校，并提交英语测试成绩，初审通过后将在明年春季
受邀参加“校园日”活动。再次通过后，学生需参加高考，达到省一本线方可录
取。整个过程可谓优中选优，过关斩将，一点都不容易。

初中直升本科初中直升本科？？刻意夸张混淆概念刻意夸张混淆概念

如果说一些升学规划只是以偏概全，还有一些更为夸张的内容称，“学渣”
也能“多快好省”地读国外名校。其中不少内容提及了中国的近邻新加坡。

“年收入20万元的家庭，根本不用担心被中考和高考分流，就算孩子成绩
再差，也能花80万元上到新加坡南洋理工大学。”镜头前，一位“老师”侃侃而
谈，叮嘱“读完小学和初中后，一秒都不要多待，初中毕业就可以直入本科。”

一篇“科普”文章则称，“新加坡的高中称为初级学院，实际上相当于大学
的预科。当初中生完成国内义务教育后，便可选择直接进入新加坡的初级学
院，开始大学预科的学习，最终顺利升入大学。”这些内容引得家长纷纷讨论，
去新加坡难道真能把高中和高考“跨”过去？

“至少需要高中毕业啊，没听说初中文凭能来读本科的！”白女士2002年
从国内初中毕业，即赴新加坡继续求学，并一路工作成家，已在新加坡长期定
居。记者发去类似表述，她指出其中最大的问题，“概念混淆了，初级学院要
考，大学也要考，怎么说得像直升一样？”

她解释，初中生想入读新加坡的初级学院，需要有O水准（新加坡剑桥普
通教育证书考试）成绩。当年白女士是通过所在初中报名，参加新加坡教育部
牵头的项目考试，被录取到南洋女中这一新加坡名校的。而她自身成绩也很
好，可以考上全省最好的高中。初级学院结束后，上本地大学需要考下一级水
准考试，并申请学校，当时她申请了新加坡理工等两所大学。

“如果真是半吊子水平，还能来读个初级学院，估计也是吊车尾的学校。
那等到申请大学的时候，能申请到什么学校呢？”白女士称，新加坡的公立大学
对申请要求还是比较高的，而私立大学不太受认可，有些都不具备发文凭的资
质，含金量还不如职业学院也就是大专。

“孩子年龄小，来了之后全凭自觉，很考验自制力。”白女士认为，若轻信
“学渣”迂回读名校的宣传，花费重金后很可能会失望。“就说语言关，雅思6.0
之类想达到也没那么容易。中介可能会写一些免责条款，或只能去一些很差
的学校，那就骑虎难下了。”

当下教育模式越发丰富，给学子提供了更多选择，也令“信息生意”有了丰
厚土壤。因此，最好的“专家”还是家长和孩子自身。事实上，基本所有项目都
能找到对应的院校官网、官方公号、招生简章等资料，不少还附有咨询电话。
亲自了解询问，反而是最简单直接的办法。此外还应掌握一条原则，无论形式
再多样，成绩与院校层次还是大致匹配的，若出现明显违反常理的“低分逆袭”
路径，先别窃喜捡漏，而要多些思考和警惕。 本报综合消息

层出不穷升学项目真能“低分捡漏”？


