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新华社北京10月31日电 11月1日出版的第21期《求是》杂
志将发表中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平的重
要文章《促进高质量充分就业》。

文章指出，就业是最基本的民生，事关人民群众切身利益，事
关经济社会健康发展，事关国家长治久安，我们党对此历来高度
重视。党的十八大以来，我们不断深化对新时代就业工作规律的
认识，积累了许多经验，主要包括：坚持党对就业工作的全面领
导，坚持把就业作为民生之本，坚持实施就业优先战略，坚持依靠
发展促进就业，坚持扩大就业容量和提升就业质量相结合，坚持
突出抓好重点群体就业，坚持创业带动就业，坚持营造公平就业
环境，坚持构建和谐劳动关系，等等。这些经验十分宝贵，要长期
坚持并不断丰富发展。

文章强调，促进高质量充分就业，是新时代新征程就业工作
的新定位、新使命。要坚持以人民为中心的发展思想，全面贯彻
劳动者自主就业、市场调节就业、政府促进就业和鼓励创业的方
针，持续促进就业质的有效提升和量的合理增长，不断增强广大
劳动者的获得感幸福感安全感，为以中国式现代化全面推进强国
建设、民族复兴伟业提供有力支撑。

文章指出，要始终坚持就业优先。坚定不移贯彻新发展理
念，更加自觉地把高质量充分就业作为经济社会发展的优先目
标，使高质量发展的过程成为就业提质扩容的过程，提高发展的
就业带动力。要着力解决结构性就业矛盾。人力资源供需不匹
配，是当前我国就业领域面临的主要矛盾。解决这一矛盾，关键
在于加快塑造素质优良、总量充裕、结构优化、分布合理的现代化
人力资源。要完善重点群体就业支持政策。坚持把高校毕业生
等青年群体就业作为重中之重，多措并举促进农民工就业，稳定
脱贫人口务工规模和务工收入，加强对大龄、残疾、较长时间失业
等就业困难群体的帮扶，做好退役军人、妇女等群体就业工作。
要深化就业体制机制改革。充分发挥市场在人力资源配置中的
决定性作用，更好发挥政府作用，着力解决制约提升就业质量、扩
大就业容量、优化就业结构的卡点堵点问题。要加强劳动者权益
保障。健全劳动法律法规，完善社会保障体系，维护劳动者合法
权益，加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障，有效治理就
业歧视、欠薪欠保、违法裁员等乱象。

文章指出，就业是家事，更是国事。各级党委和政府要把就
业当作民生头等大事来抓，加强组织领导，健全制度机制，增强工
作合力。要加快建构中国就业理论体系，积极讲好中国就业故
事，有效提升我国在就业领域的国际话语权和影响力。

《求是》杂志发表习近平总书记重要文章
《促进高质量充分就业》

本报讯（记者 一丁）10月31日上午，我省前三季度金融运行
“成绩单”发布。在金融支持全省经济高质量发展的决策部署下，
我省金融机构抢抓国家实施“两重”“两新”和一揽子增量政策的
重大政策机遇，全省金融总量保持平稳增长、信贷投放结构持续
优化、信贷总量稳定增长、重点领域和薄弱环节金融服务持续优
化。

前三季度，中国人民银行青海省分行认真贯彻落实人民银行
总行和省委、省政府各项决策部署和重点工作安排，落实稳健的
货币政策，引导全省金融机构信贷合理增长、均衡投放，资金使用
效率和金融支持实体经济质效进一步提升。

金融总量平稳增长

截至9月末，青海省金融机构本外币各项存款余额8062.04亿
元，同比增长3.56%，比年初增加167.48亿元，同比多增加4.62亿
元。

截至9月末，青海省本外币各项贷款余额7836.93亿元，同比
增长4.31%。前三季度贷款增加251.41亿元，从历史数据看，今年
前三季度贷款增加量较多，为近五年同期次高水平。

信贷投放结构持续优化

投向国民经济重点行业信贷增长较快，截至9月末，制造业
中长期贷款余额 265.92 亿元，同比增长 20.93%。基础设施行业
中长期贷款余额2793.34亿元，同比增长9.14%，增速比上年同期
高8.38个百分点，前三季度新增182.87亿元，同比多增171.47亿
元；金融资源更多流向普惠金融领域。截至9月末，普惠小微贷
款余额 479.46 亿元，同比增长 15.50%，高于各项贷款增速 11.19
个百分点，前三季度新增 54.89 亿元，支持普惠小微经营主体
11.14万户，同比增长25.02%，普惠覆盖面持续扩大；绿色低碳领
域贷款增势良好。截至9月末，绿色贷款余额1928.57亿元，同比
增长 17.86%，比各项贷款增速高 13.55 个百分点，较去年同期高
23.17 个百分点；贷款支持科技创新类行业力度加大。截至 9 月
末，信息传输、软件和信息技术服务业以及科学研究和技术服务
业贷款余额 11.63 亿元，同比增长 21.15%，高于各项贷款增速
16.84 个百分点，前三季度新增 2.08 亿元，科技型企业信贷支持
力度不断加大。

此外，中国人民银行青海省分行还加强对全省信贷运行工作
调度，加强金融运行形势分析研判，推动全省信贷总量稳定增
长。截至9月末，全省金融机构本外币各项贷款余额7837亿元，
同比增长4.3%，信贷总量稳定增长。

10 月 30 日，在西宁运营的网约
配送、快递行业公司成立西宁市网约
配送、快递行业交通安全联盟，并共
同签署《西宁市网约配送、快递行业
交通安全联盟章程》《西宁市网约配
送、快递行业公约》，目的是倡导行业
规范发展、配送员文明安全配送。这
标志着西宁在网约配送、快递行业规
范发展、提升服务质量上迈出了坚实
的一步。

联手规范配送人员交通安全行为联手规范配送人员交通安全行为

《西宁市网约配送、快递行业交
通安全联盟章程》明确，西宁市网约
配送、快递行业交通安全联盟（以下
简称“联盟”）是由市公安交通管理局
牵头，组织全市网约配送、快递单位
及相关协会自愿参与的开展遵守交
通安全法规、规范交通安全的议事联
络协调机构。

成立联盟旨在深入贯彻落实《中
华人民共和国交通安全法》，进一步
维护道路交通安全秩序，倡议网约配
送、快递企业落实安全主体责任，提
升配送员的交通安全意识，确保道路
交通安全，预防和减少道路交通事故
的发生，倡导平安文明出行。

联盟成员由在西宁运营的网约
配送、快递公司组成，包括美团、饿了
么、邮政、顺丰、中通、申通、圆通、韵

达、京东、极兔、德邦等网约配送、快
递行业公司。

联盟的工作模式以“保障配送
员交通安全”为载体，围绕联盟主
题、规范联盟运作、发挥联建作用，
召开联盟会议，及时开展主题行动，
积极宣传教育交通安全法律法规，
努力增强配送员遵守交通安全法规
的意识，提升行业规范交通安全的
引领作用。

联盟的主要任务是充分发挥联
盟的模范作用，进一步提升配送员道
路交通安全意识，规范配送员骑车、
驾车行为，为我市交通安全工作走在
前、作表率提供坚强组织保障。联盟
成员单位发挥各自优势，加强协调配
合，示范带头、宣传引导两手抓，为西
宁市道路交通安全公益事业作出积
极贡献。联盟聚焦解决突出问题，围
绕维护交通安全秩序的任务目标，探
讨通过加强和改进配送工作交通安
全的新途径、新方法，提出指导性意
见、建议及行业自律公约。

《《公约公约》》倡导配送员安全文明配送倡导配送员安全文明配送

《西宁市网约配送、快递行业公
约》（以下简称《公约》）旨在增强西宁
市网约配送行业的合法权益，引导网
约配送、快递行业诚信守法、树立行
业新风，遏制违法违规失信行为，树

立网约配送、快递行业安全行为规
范，促进西宁市网约配送、快递行业
健康、和谐发展。

《公约》关注网约配送、快递行业
从业人员权益保障，要求网约配送企
业制定合理的考核要求，努力优化从
业环境，不断完善保障制度。

有关保障方面，《公约》倡导，网
约配送、快递企业应保障劳动安全，
完善平台订单分派机制，优化配送路
线，合理确定订单饱和度，降低劳动
强度，制定申诉补时相关机制，让配
送员可以从容配送。同时加强交通
安全教育培训，引导督促配送员严格
遵守交通法规。网约配送、快递企业
依法完善保障制度，督促合作单位为
建立劳动关系的配送员参加社会保
险，支持其他配送员参加社会保险，
按照国家规定参加平台灵活就业人
员职业伤害保障，探索提供多样化商
业保险保障方案，提高多层次保障水
平。

《公约》明确了配送员驾驶电动
自行车应遵循的安全要求，配送员驾
驶电动自行车上路、停放电动自行车
应当遵守的规定。明确了违法处罚
管理规则，及建立配送员交通违法教
育惩戒机制，完善配送员管理措施，
健全配送员培训考核等制度。

（记者 张弘靓）

西宁发布网约配送、快递行业公约

本报讯（记者 张弘靓）10 月 30
日，在西宁运营的美团、“饿了么”、邮
政西宁分公司、顺丰快递、中通快递、
申通快递、圆通快递、韵达快递、京东
物流、德邦物流、极兔快递公司等网
约配送、快递行业共 11 家企业共同
发起成立了网约配送、快递行业交通
安全联盟，并签署《西宁市网约配送、
快递行业交通安全公约》（以下简
称《公约》）。市委市政府相关领导、
市数据局、市市场监管局、市商务局、
市公安交通管理局等部门负责同志
参加活动并座谈。

近年来，西宁市网约配送、快递
行业等产业蓬勃兴起、快速发展，为
我市经济社会发展和就业增长注入
了新活力，同时也对城市管理提出了

新的课题。联盟成立及公约的签署，
标志着西宁市探索以“党建引领、政
府协调、社会治理、行业自律”的方
式，推动解决网约配送、快递行业交
通安全问题，促进构建良好行业生
态，助力行业健康有序发展。

此举是西宁市认真贯彻落实党
的二十届三中全会精神，按照省委、
市委全会要求，以改革创新强化社
会治理体系和治理能力现代化建
设，推动“行业单一管理”向“社会统
筹治理”转变的具体实践；是鼓励支
持新产业新业态新模式发展壮大，
关心关爱中小企业高质量发展，保
障灵活就业群体合法权益的具体实
践；是推进党建引领“有诉必应马上
办”机制创新工作走深走实，攻坚克

难解决企业和群众诉求问题，切实
提升人民群众获得感、幸福感、安全
感的具体实践。

市委市政府相关领导在签约仪
式上强调，安全是行业发展的基石，
良好的行业生态是企业生产发展的
土壤，各企业要树立安全发展理念，
聚焦行业交通安全突出问题，自觉
遵守《公约》规则，促进行业自律，净
化行业生态，推动行业健康有序发
展。各行业监管部门要认真发挥职
能作用，主动作为、靠前服务，引导
行业企业按照“共同参与、共同遵
守”的理念，做好《公约》执行，发挥
好《公约》应有作用。同时，要根据
我市发展变化实际情况，不断完善

《公约》规则。

前三季度我省金融支持
实体经济质效进一步提升

西宁市成立网约配送、快递行业交通安全联盟
并签署行业交通安全公约

本报讯（记者 樊娅楠）10 月 31
日，全市党建引领“有诉必应马上
办”机制创新工作 9 月份点评会召
开。此次会议以“市县联动处置涉
旅诉求，攻坚克难保障游客合法权
益”为主题，旨在以旅游诉求为切入
点，进一步规范旅游市场秩序，提升
旅游服务质量。市委常委、副市长
姜晓东主持，市委常委、纪委书记
牛得海作点评讲话，副市长刘强峰、
赵淑兰参加。

会议指出，旅游是拉动经济发展
的重要动力。全市党建引领“有诉必
应马上办”机制创新工作开展以来，
我市以维护西宁旅游形象为出发点，
以西宁文旅产业服务中心为平台，深
化运用“有诉必应马上办”机制，持续
做好涉旅诉求受理，全链条提升服务
保障质效。要思想认识上再重视再

提升，问题短板上再直面再补齐，工
作措施上再强化再务实，把做好涉旅
诉求作为提升工作水平的突破口和
着力点，集中要素资源，重点发力攻
坚，确保旅游市场秩序安全稳定，努
力让游客在宁游得放心、游得舒心、
游得开心。

会议强调，要坚决扛牢责任，
积极构建政府主导、企业主责、部
门联合、社会参与、多元共治的旅
游服务质量监管和提升工作格局，
用心用情用力解决一批影响旅游
服务质量的突出问题。要坚持系
统观念，加强和改进市场监管，完
善旅游管理政策，支持、引导和规
范市场主体健康发展。要坚持创
新发展，引导和激励 A 级旅游景
区、星级饭店、旅行社、在线旅游经
营者、等级旅游民宿等市场主体将

提升旅游服务质量作为增强市场
竞争力的重要手段，创新旅游服务
质量管理模式，完善消费后评价体
系。要注重行业引领，发挥协会组
织协调和标准引领作用，强化行业
自律，提升旅游管理和服务水准。
要加强人才建设，推动建立政府、
院校、科研院所、行业协会和旅游
企业共同参与的旅游服务质量教
育网络，大力培养旅游服务质量人
才，广泛调动从业人员提升旅游服
务质量的积极性和主动性。

会议通报了 9 月份“西宁评议”
公共服务评议情况、9月份党建引领

“有诉必应马上办”机制创新工作及
全市涉旅投诉处置情况，相关县区和
市旅游协会负责同志、旅游企业代表
作了交流发言。

会议还邀请了游客代表参加。

全市党建引领“有诉必应马上办”
机制创新工作9月份点评会召开


