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新华社北京10月31日电（记者 白阳）
11月，一批新规开始施行，惠及社会生活方
方面面。铁路客运全面推广电子发票，差旅
报销更加便利；电动自行车加强准入认证，
交通参与者更有安全保障；依法加强突发事
件应对管理，预防和减少突发事件发生……
一起来盘点。

铁路客运全面推广使用电子发票铁路客运全面推广使用电子发票

国家税务总局、财政部、国铁集团发布
公告，自 11 月 1 日起，铁路客运领域推广使
用电子发票（铁路电子客票），旅客不再需要
打印铁路车票（纸质报销凭证）。

旅客在行程结束或支付退票、改签费用
后，可通过铁路12306网站和移动客户端如
实取得电子发票（铁路电子客票）并进行查
询、下载和打印。单位可基于电子发票（铁
路电子客票）开展无纸化报销、入账、归档、
存储等业务。

为方便旅客和单位，铁路客运设置了
“纸电并行”过渡期，过渡期截至2025年9月
30日。

加强电动自行车产品准入和行业规范管理加强电动自行车产品准入和行业规范管理

市场监管总局、工信部、公安部和国家
消防救援局发布公告，11月1日起，对新提出
认证委托的电动自行车，应符合相关强制性
国家标准及修改单要求，经过认证并标注认
证标志后，方可出厂、销售、进口或者在其他
经营活动中使用。

各地市场监管部门将督促电动自行车
生产销售单位全面落实质量安全主体责任，
在生产、流通环节加强电动自行车产品质量
监督检查。

各地公安机关交管部门将强化电动自
行车登记上牌管理，严格核验销售发票、产
品合格证和强制性产品认证证书等。

强化化妆品质量监督管理强化化妆品质量监督管理

国家药监局发布的《化妆品检查管理办
法》自11月1日起施行。

办法明确，检查机构应当建立并执行检
查工作管理制度和标准程序，持续改进化妆
品检查工作，保证检查质量。

检查发现化妆品造成人体伤害或者有
证据证明可能危害人体健康的，检查人员应
当立即报告派出检查单位，并报告被检查对
象所在地药品监督管理部门。被检查对象
所在地药品监督管理部门应当依法对涉及
的产品采取责令暂停生产、经营的紧急控制
措施。

电子政务电子认证服务机构应完善保电子政务电子认证服务机构应完善保
密制度密制度

国家密码管理局发布的《电子政务电子
认证服务管理办法》自11月1日起施行。

办法明确，从事电子政务电子认证服务
的机构，应当经国家密码管理局认定，依法
取得电子政务电子认证服务机构资质。

电子政务电子认证服务机构应当建立
完善的保密制度，对其在工作中知悉的国家
秘密、商业秘密和个人隐私承担保密义务，
采取相应的技术措施和其他必要措施保护
有关信息和数据安全。

依法加强突发事件应对管理依法加强突发事件应对管理

十四届全国人大常委会第十次会议通
过新修订的突发事件应对法，自11月1日起
施行。

修订后的突发事件应对法完善突发事件
应对管理与指挥体制，明确各方责任。在完
善应急保障制度方面，明确建立健全应急物
资储备保障制度，建立健全应急运输保障、能
源应急保障等体系；要求进入预警期后，对重
要商品和服务市场情况加强监测，并与价格
法等有关法律作了衔接规定。支持、引导红
十字会、慈善组织以及志愿服务组织、志愿者
等社会力量参与应对突发事件。

完善备案审查工作制度体系完善备案审查工作制度体系

国务院公布的《法规规章备案审查条
例》自11月1日起施行。

条例扩大备案范围，将浦东新区法规、
海南自由贸易港法规、法律规定的机构制定
的规章纳入备案范围，明确其报备主体。将
是否符合党中央、国务院的重大决策部署和
国家重大改革方向，规章规定的措施是否符
合立法目的和实际情况，增加为审查事项。

11月，这些新规惠及社会生活
新华社乌鲁木齐10月31日电（记者 孙

少雄）记者从吉木乃海关了解到，10 月 30
日，来自北冰洋的20吨活体帝王蟹从新疆
吉木乃口岸入境，这是我国首次通过陆路运
输方式进口北冰洋活体水生动物，北冰洋直
通我国陆路进口通道同步开通。

“从北冰洋产地到吉木乃口岸，全程只
花费了6天。”进口这批帝王蟹的企业负责
人张峻川告诉记者，这5车活体帝王蟹品质
好，路途损耗较少，比航空运输成活率高。

今年10月10日，吉木乃进境食用水生动
物指定监管场地获海关总署批复使用。短短
20天，来自北冰洋的活体帝王蟹就完成进口。

吉木乃海关副关长余永杰表示，为确保
这批活体帝王蟹安全高效通关，海关全面梳
理通关流程，量身定制通关预案，确保帝王
蟹实现“即到即验、优先查验、优先放行”。

近年来，新疆不断加快“一带一路”核心
区建设，持续丰富进出口商品种类，拓宽国
际合作朋友圈，进一步发挥我国向西开放桥

头堡作用。
吉木乃边境经济合作区经济发展局局

长刘雪表示，后期边合区将持续用好进境食
用水生动物指定监管场地政策，加大水产品
进口力度，延伸产业链，为口岸经济发展增
添新动能。

今年以来，来自哈萨克斯坦等国的梭鲈
鱼、鳊鱼、狗鱼等冷冻水产品通过吉木乃口
岸进入中国市场。前三季度，吉木乃口岸进
口冷冻水产品710吨。

新华社北京10月31日电（记者
张泉）太空探索捷报频传！神舟十九
号航天员乘组顺利入驻“天宫”之后，
我国空间科学领域也传来好消息。

10月31日，“天关”卫星（爱因斯
坦探针卫星）正式在轨交付给中国科
学院国家天文台等科学用户使用。
卫星在轨取得的首批科学成果也于
同日发布。

中国“天关”，一“眼”千年。
“天关”源于我国北宋司天监于

公元 1054 年观测并记录的“天关客
星”超新星爆发。它作为人类历史上
最重要的天文事件之一，被称为“中
国新星”。

“我们将这颗卫星命名为‘天
关’，体现了中国在超新星爆发观测
记录方面的深厚渊源，也希望‘天关’
卫星为世界天文学发展作出卓越贡
献。”“天关”卫星首席科学家、中国科
学院国家天文台研究员袁为民说。

“宇宙中会发生大量的剧烈爆发
现象，这些爆发现象往往随机出现、
难以预测，并且在短时内出现和消
失，就像转瞬即逝的焰火。”袁为民
说，观测这些宇宙“焰火”，将有力推
动黑洞、引力波、宇宙演化等领域前
沿问题研究。

“天关”卫星就是用于发现宇宙
中的X射线暂现源和爆发天体，通过
捕捉转瞬即逝的宇宙“焰火”，探索更
多宇宙奥秘。该卫星于今年1月发射
升空，并从7月起投入常规科学运行。

“‘天关’卫星在国际上首次大规
模运用‘龙虾眼’微孔阵列聚焦成像
技术，探测灵敏度和空间分辨率比国
际现有同领域设备提高了1个数量级
以上，能发现更遥远和更微弱的信
号，看得更清晰，定位更精准。”“天
关”卫星系统总师、中国科学院微小
卫星创新研究院副院长张永合说。

“天关”卫星在轨以来取得了哪
些科学发现？

成功获取了由中国自主研制设
备观测到的首张全天X射线天图；发
现一例正在发生的中等质量黑洞潮
汐瓦解恒星事件，实现我国自主研制
设备在该领域“零的突破”；探测到来
自 256 亿光年之外的伽马射线暴，为
相关研究提供新视角；发现一例具备
独特光谱和光变性质的暂现天体，丰
富了人类在该领域的认知……

截至今年 9 月，“天关”卫星已成
功探测到60例确定的暂现天体，上千
例暂现天体候选体，以及 480 多例恒
星耀发，探测到上百例已知天体的爆
发，向国际天文界发送了 100 多条天
文警报，引导了国际上地面和空间多
波段设备的后随观测。

据介绍，“天关”卫星是中国科学
院空间科学（二期）战略性先导科技
专项立项并实施的空间科学卫星系
列任务之一。近年来，我国成功发射
了“悟空”“慧眼”等一批科学卫星，初
步形成空间科学卫星体系，推动我国
空间科学创新发展驶入“快车道”。

新华社北京10月31日电（记者 赵文君）
近日有消费者反映，修理一个原价两三百元
的电视遥控器，居然要价1700多元！如何寻
找正规家电维修服务？需要留意哪些问题？
记者采访了中国家用电器服务维修协会有关
负责人和中国消费者协会有关人员。

平台应履行资质审核义务

家电出现故障，在网络平台寻找维修服
务，是许多人的习惯。

记者了解到，今年9月，上海市消保委针
对某电子地图中家电维修入驻商户信息进行
了现场核查，其中虚假信息占比超过40%。

中国家用电器服务维修协会副秘书长李
凝介绍，消费者可通过多种方式查询正规家
电维修企业：家电企业新产品上印有二维码，
家电用户可扫码查询；通过中国消费者协会

“查验宝”小程序查询；通过家电品牌服务公
众号、小程序、App查询；通过购买产品的渠
道查询。

中消协律师团律师、中闻律师事务所律
师李斌说，如平台以其名义对外宣称提供家
电维修服务、对维修师傅的派单和收费都有
决定权和管理职责，那么平台作为合同当事
人，应对消费者承担相应的合同责任；如平台
只提供信息发布、交易撮合、技术服务，并不
介入到交易中，仍应履行资质审核的义务。
如果平台明知或应当知道入驻企业有侵害消
费者权益的行为，仍然不制止、不屏蔽、不撤
下链接、不采取相应的技术措施，那么平台也
应承担连带责任。

有的平台企业借助互联网搜索引擎发布
广告。李斌说，作为广告发布者的搜索引擎
也负有一定的审核义务，如审核维修经营主
体是否真实存在，有没有营业执照，是否得到
品牌厂家的授权委托，广告内容是否合法合
规等。

维修服务应明码标价

李凝介绍，根据《家用电器维修服务明码
标价规定》，家电企业应向用户明示提供维
修、安装等服务的收费价格。如通过公示栏、

公示牌和收费价格手册等方式公示服务收费
价格信息，上门服务前要主动向用户告知收
费标准。服务完成后，应按约定付费，服务人
员应出具合法票据并附结算清单。

根据国家规定，家电服务收费价格实行
市场调节价，由家电企业根据服务成本核算
服务收费价格。因此，价格由家电企业根据
市场供求关系自主决定，但这不代表可以漫
天要价。

李斌说，经营者应当明码标价，如提供所
需更换零部件的费用清单以及上门费、检测
费等收费标准，保障消费者依法享有的知情
权和选择权。消费者也务必先询问收费标
准，如果报价明显高于市场价格，比如两三百
元的遥控器报价1700多元维修，远远超过了
重置成本，不仅不符合市场规律，还可能涉嫌
价格违法行为。

进一步完善家电售后服务标准

“一个负面家电维修案例曝光后，可能会
影响整个行业在消费者心中的口碑，需要有
行业标准来约束，加强规范监管。”李斌说。

中国家用电器服务维修协会统计显示，
我国家电服务业总体规模已达万亿元，其中
售后安装、维修服务总体规模约4000 亿元。
家电产品保有量超过30亿台，维修服务有较
大需求。

“家电产品不断推陈出新，售后服务也需
要进一步完善。”李凝介绍，自2002年以来，
中国家用电器服务维修协会已牵头起草了4
项国家标准、24 项行业标准、17 项团体标
准。2023年，协会经商务部批复成立家电服
务业行业标准化技术委员会，紧扣经济社会
发展和家电服务业发展需要，进一步完善家
电售后服务标准。

李斌表示，由于通过网络发布信息提
供维修服务的经营主体众多，监管难度较
大，如消费者发现被骗，应及时向市场监管
部门投诉，有利于监管部门根据违法线索
及时查处，还可以实施联合信用惩戒、曝光
典型案例，倒逼家电维修行业依法合规经
营。

我国首次通过陆路进口北冰洋活体帝王蟹

一“眼”千年

“天关”卫星在轨交付

修个遥控器一千多元，如何不落入“黑维修”陷阱？

这是10月29日在江苏省盐城市东台条子泥湿地拍摄的潮汐树（无人机照片）。
潮落留痕，由潮汐冲刷而形成的潮沟，形似“大树”，在江苏省盐城市东台条子泥湿

地颇为密集，犹如湿地“森林”。
新华社发（孙家录 摄）

江苏东台：湿地“森林”


