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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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热线关注热线关注

近日，一些市民致电晚报热线询
问，由于各种原因自己名下的房屋常
年空置，但仍要向物业全额缴纳物业
费，觉得很不合理，想知道空置房物业
费缴纳的具体规定是什么？对于空置
房是怎么界定的？物业不履行合同或
不按规定收取物业费该怎么办？就
此，市房产局物业管理科工作人员就
市民关心的问题作出详细解答。

问：空置房需要满足哪些条件？
答：原《青海省物业管理条例》释

义，对房屋未实际入住使用释义如下：
“房屋未实际入住使用一般包括以下
两种情形：一是房屋未装饰装修且水
电等计量度数未发生变化，同时未堆
放物品；二是房屋装饰装修后，业主确
定连续 6 个月以上（包括 6 个月）不入
住使用且水电等计量度数未发生变
化”。如物业服务合同中对空置房有
明确约定的，按照合同约定执行；如合
同中无明确约定的，参照原《青海省物
业管理条例》规定执行。

问：空置房需要全额缴纳物业费
吗？

答：物业服务合同中已约定空置
房物业服务费收费标准的，按照物业

服务合同约定收费标准执行。物业服
务合同中未约定空置房物业服务费收
费标准的，物业企业和业主委员会重
新签订物业服务合同或补充协议，约
定空置房物业服务费收费标准，并按
照合同约定收费标准执行；未重新签
订物业服务合同或补充协议的，按照
原《青海省物业管理条例》以“物业交
付后，未实际入住使用的，应缴纳物业
服务费总额70%费用”规定收取物业服
务费。

问：如何申请空置房减免物业费？
答：未实际入住使用的业主需要

减免物业费的，应当事先向物业服务
企业提出申请，由双方查验房屋使用
情况，符合条件后签订房屋空置协议，
协议中需约定空置前水、电表计量度
数、空置时间、收费标准等事项，空置
结束后双方再次查验房屋使用情况和
水、电表计量度数，核实无误后按照空
置房标准收取物业费。

问：业主与物业服务企业未签订
合同，还需要交物业费吗？

答：根据《中华人民共和国民法
典》第九百三十九条规定，建设单位依
法与物业服务人订立的前期物业服务

合同，以及业主委员会与业主大会依
法选聘的物业服务人订立的物业服务
合同，对业主具有法律约束力。第九
百四十四条规定，业主应当按照约定
向物业服务人支付物业费。物业服务
人已经按照约定和有关规定提供服务
的，业主不得以未接受或者无需接受
相关物业服务为由拒绝支付物业费。
因此，业主应当按照合同约定按时支
付物业费。

问：物业服务企业不按照合同或
规定收取空置房物业费该怎么办？

答：若业主发现物业服务企业不
按照合同约定或相关规定收取空置房
物业费的行为，可向属地市场监管部
门反映，由市场监管部门对违规企业
依法从严查处。同时提醒业主委员会
和物业服务企业，为保证小区物业服
务“质价相符”，维护各方利益，请通过
法定程序和《住宅物业星级服务规范》
及时更新物业服务合同，共促小区和
谐稳定。

记者 毓洛

近日，有市民致电晚报热线反
映，城中区申宁路南侧一直没有人
行道，走在这条路上总觉得不安全，
希望记者予以关注。

许先生说，他居住在安昕雅苑
小区，平时都在申宁路南侧的公交
车站候车，此处有 34 路、84 路、103
路公交车停靠，因为没有人行道，大
家都在机动车道上候车，特别是对
行走不便的老年人和视力障碍等残
疾人士，更是增添了出行阻碍和极
大安全隐患。希望政府部门能给这
段路铺设人行道，给市民创造一个

畅通、安全的出行环境。
11月3日，记者来到现场看到，

申宁路南侧没有人行道，马路紧挨
着绿化带，行人根本无法通行，只能
紧挨着绿化带走在行车道上。

就此，城中区城乡建设局工作
人员说，申宁路南侧路段已纳入
2025 年人行道设置改造项目，并已
制定了改造方案，待资金到位后施
工建设。 记者 一竹

近日，记者在湟中路与南山东路交会口东北角看
到，人行道上的一窨井井盖破损，如果不及时处理，过往
行人极易被绊倒甚至受伤。 俪臻摄

@秋蝉：听说最近乘坐火车后可以开具电子发票，
应如何操作？

铁路12306客服中心：旅客在行程结束或者支付退
票（改签）费用后180天内，登录本人铁路12306账户，
输入购买方名称、统一社会信用代码等信息，系统将据
实开具电子发票并向税务部门上传电子发票的数据文
件，旅客可通过铁路12306或个人所得税App，查询或

下载电子发票，电子发票可重复下载、打印。
与铁路纸质报销凭证相比，电子发票票面保留了旅客信息、

行程信息，增加了购买方名称、统一社会信用代码等内容，获取更
加便捷和安全，同时电子发票采用信息化的存储和传输方式，购
买方可以线上办理查验、税款抵扣等业务，有效降低管理成本。

旅客如填写发票信息有误，或遇运输服务中止致行程改变等
情况，可在原电子发票开具时限内按照准确信息或实际行程重新
申请开具1次新的电子发票，原电子发票作废。铁路运输企业为
旅客开具电子发票后，不再提供纸质报销凭证，旅客不能同时开
具电子发票和纸质报销凭证。

公园路灯不亮
来电 沙先生反映：湟水国家湿地公

园内海晏桥以西至文汇桥近四百米步道
上的路灯都不亮，给散步、骑行的市民带
来不便。

反馈 西宁湟水国家湿地公园工作
人员：园内路灯亮灯时间为 19 时至 21
时，他们会去现场查明原因后及时处
理。 毓洛

更正错别字
来电 王先生反映：小桥大街与门源

路交会口的“街长”公示牌内容有错别
字，应予以更正。

反馈 城北区城管局工作人员：知情
后，他们会去现场查看情况，若情况属实
会尽快更换公示牌。 王凌

垃圾满溢
来电 李先生反映：近日，他在德令

哈路东侧人行道上看到，果皮箱垃圾满
溢，一些垃圾堆散落在人行道上，影响市
容。

反馈 城东区市政公用服务中心工
作人员：他们会派工作人员到现场进行
查看，对果皮箱及散落在人行道上的垃
圾及时进行清理。 菀柠

占道经营
来电 李女士反映：褚家营路吉盛小

商品市场东门附近，每天都有一些摊贩
将车停放在人行道出入口和马路边贩卖
商品，影响市民和车辆正常通行。

反馈 城东区城市管理综合行政执
法局工作人员：他们会去现场查看，一经
发现流动商贩会及时劝离，对于拒不执
行的将进行相应处罚。 毓洛

空置房物业费怎么收你知道吗？

记者记者
目击目击

须办理相应手续
李先生来电询问：他因操作失

误，不慎将社保卡注销了，还能继

续恢复使用吗？
青海省人力资源和社会保障

厅工作人员答复：社保卡注销后，
持卡人在挂失社保卡且尚未申请
补领新卡的情况下，可到社保卡服
务网点办理相应手续，恢复该卡的
正常使用。 一竹

无人行道 市民通行不便
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