
编者按：
社区是城市居民生活的家园，物业服务水平和质量关

系着居民的幸福指数。近年来，我市坚持党建引领、系统
施治，把解决物业管理问题作为攻坚克难的重点，探索建
立社区党组织领导下的协调联动机制、业主与物业服务
企业双向制约机制，形成工作合力，推动物业管理再上新
台阶。从今日起，晚报推出“关注小区物业服务”系列报
道，记者走进身边的物业，为读者介绍多年领先“红榜”的
物业企业的好经验、好做法，同时针对物业服务标准不统
一、物业费收取难等问题，探讨如何进一步提升物业服务
的水平和质量，让小区居民生活更舒心。敬请关注。

西宁市第六届职工群众篮球比赛火热开赛
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“小物业”牵动“大民生”。
物业管理行业作为城市现代化管理和服务体系的重要组成部分，涉

及千家万户，是与居民联系最直接最密切的行业之一。
一直以来，我市从群众关心、关注的物业服务提升上下功夫，结合全

市物业服务行业特点，开展物业管理服务提升行动，通过突破物业服务
短板、优化管理服务机制、强化物业服务企业考评等方式，推动物业服务
向高品质和多样化升级。今天，晚报记者带你走进“别人家的小区”，看
看那里的物业是怎样为大家做好服务的。

邻里互动邻里互动，，让物业走让物业走““近近””居民居民

主动、热情、用心、贴心！
来到宁夏中房集团西宁物业服务有限责任公司（以下简称：中房物

业），文化墙上八个大字映入眼帘，围绕这“八字方针”，在中房物业负责
的32个项目中，每一位物业人在自己的岗位上尽心耕耘。

谈到物业服务，家住夏都大街夏都府邸的居民刘女士连连称赞道：“我
们的物业和业主处得更像是家人、朋友，家里有点事找物业准没错……”一
见面，刘女士和小区物业负责人王淑燕互称姐妹，亲切地互相问候。据刘
女士介绍，小区物业有不少跟王淑燕一样负责的工作人员，他们尽心服务
业主，大家对物业的信任感、满意度很高。

“提升服务、保证品质”是中房物业坚守西宁物业服务行业24年的基
础。无论是夏都府邸、萨尔斯堡，还是都市绿洲、国际村等小区，只要走
进中房物业服务的小区，身着不同岗位工作服的物业人在各自岗位工
作，展现出一支整齐规范的物业服务团队的良好形象。一直以来，中房
物业将提升物业服务队伍能力作为重点工作，通过内训外评、打卡考核
等方式，破解“物业人不懂物业事”的难题。多年来，中房物业队伍里涌
现出不少佼佼者，有业务水平超高的工程师，有专职服务老年人的客服，
有对小区业主情况一本账的业务经理，还有拾金不昧兢兢业业的门岗保
安，他们用专业和服务与业主实现了双向奔赴，在物业服务众口难调的
情况下，逆袭创造出一个不一样的物业环境。

远亲不如近邻的事例，在中房物业负责的夏都府邸小区处处可
见。特别是全年近百场邻里活动，成为了业主和物业亲如一家的生动
写照，而这样的睦邻友好画面在西川南路世通国际小区人们也经常见
到。从年初到年尾，每个传统节日里，青海世通安居物业服务有限公司
（以下简称：世通安居物业）从未落下。小区里持续开展了八届的“百家
宴”成为业主和物业团结友好的生动见证。“我们小区的特点是老年人
居多，为了发挥物业服务作用，我们每月开展至少一次服务活动，通过
各类主题活动，让居民与业主的距离更近。”世通国际项目经理哈瑞彬
告诉记者。

““物业物业++””，，创新模式开辟新的服务方式创新模式开辟新的服务方式

近年来，我市房产部门着力在提升服务质量上下功夫，建立物业服
务企业互相督促、交流合作的机制，通过树立优质物业为典型，引领行业
共同打造更加优质的物业服务平台。其中，就有扎根西宁物业服务行业
24年的中房物业。

一直以来，中房物业以专注品质、用心筑家为目标开展服务，努力让
业主感受一个“好物业”的标准。“我们以客户视角提供服务，通过持续创
造“满意+惊喜+感动”的服务体验，不断收获业主对我们的肯定和满意。”
中房物业副总经理葛红艳说，除了夯实物业的基础服务外，今年中房物
业创新实践“物业+养老”新模式，包括为业主提供动态健康监测服务外，
还可进行“助医”“助餐”等七助服务。“如今，我们正拓展多种‘物业+’服
务新模式，以创新方式引领物业服务行业，多方面提升业主的幸福感。”
葛红艳告诉记者。

立足小区特色，让物业服务的触角延伸到每一户业主，是世通安居
物业精准化服务工作的亮点。为服务好业主，世通安居物业将世通国际
小区的12栋居民楼网格划分给7个楼栋长，每位楼栋长对各自管辖范围
可谓是“一本账”。物业客服刘桂花是小区6号楼的楼栋长，为了详细掌
握208户业主的情况，她的每本台账档案上都有个不一样的标识。“你看，
这些标识分别代表了老人、学生、党员、残疾人等不同群体，我将每户家
庭的成员进行分类标识，为后期开展服务提供便利。”翻开刘桂花负责的
档案，一个个业主档案袋整齐地摆放着，谁家需要特殊帮助，上面都标注
得清清楚楚。

除了台账清晰外，物业的联动机制也为开展物业服务夯实了基
础。“目前，我们设立了周六说事、党群驿站等平台，将业主委员会、业
主代表、物业以及社区、主管部门等作为主要成员，构建起联通、联动
机制，及时准确地解决居民的难心事、愁心事。”哈瑞彬告诉记者。小
区电动车停放、僵尸车清理、设备隐患排查……这些看似小而杂的
事，对业主而言都是生活的大事。如今，物业通过各种协调平台一一
化解，不仅将物业服务做到了居民心坎上，也让物业企业得到了极大
的认可。

（记者 张国静）

本报讯（记者 金华山）2024年
青海省第三届校园排舞网络公开
赛于 11 月 9 至 10 日在西宁市开
赛，吸引了来自西宁、海东、海北、
海西、海南、玉树、黄南等7个市州
的90所大中小学幼儿园参赛。

公开赛收到有效参赛视频共
计 115 个，涵盖了幼儿园、小学、
初中、高中、大学等5个学段。比
赛设规定项目和开放项目的比
赛，共有幼儿组、小学组、初中组、
高中组、大学组等 5 个组别。参
赛学校提交参赛视频，通过线上
直播、线下集中评审的方式进
行。拍摄视频线上参赛的方式，
给远在市州区县的学校提供了参

赛的机会，给予了州县学校更多
的便利，省去了差旅食宿费用，降
低了参赛成本，同样参与了赛事、
展示了风采。

为了保证评判的公平公正，
公开赛特别从甘肃省兰州市邀
请了 4 位排舞国家级裁判和 3 位
与赛事无关的青海高校、小学、
协会排舞裁判共同组成 7 人裁
判 组 ，经 过 8 个 小 时 的 公 正 评
判，圆满完成了赛事的评判工
作。

据介绍，自 2017 年起，排舞
运动已逐步进入到我省各级各类
学校体育课堂、课间操、课余竞赛
活动中，已有百余所学校开展了

各类排舞运动，每年不同风格的
排舞曲目不断丰富和更新了校园
大课间操舞的形式和内容，提升
了学生主动跳起来、舞起来的兴
趣和动力，让全校学生都舞动起
来，舞出健康，舞出欢乐，提升体
质，陶冶情操。通过各类排舞线
上线下赛事活动的举办，进一步
影响了更多的学校引入排舞，更
新大课间和体育课操舞内容，通
过操舞形式不断提升孩子们的艺
术素养，使得孩子们愿意动起来、
能够主动动起来，逐步提升校园
体育运动氛围，影响到更多的孩
子主动参与到体育活动中来，增
进健康，增强体质。

全省第三届校园排舞网络公开赛开赛

本报讯（记者 衣凯玥）记者
11 月 12 日从省教育招生考试院
获悉，按照教育部统一部署，为确
保 2025 年高考综合改革平稳落
地，我省将组织开展高考综合改
革适应性演练工作，适应性测试
时间为2025年1月3日至6日。

一、演练对象。已完成 2025
年青海省普通高等学校招生全
国统一考试报名且在高考报名
时勾选了“自愿参加适应性演
练”的考生。

二、演练收费。适应性演练
不收取考生任何费用。

三、时间及分值。（一）测试
时间：适应性测试时间为 2025 年
1 月 3 日至 6 日。科目及时间安
排 为 ：1 月 3 日 09:00—11:30 语
文、15:00—17:00 数学；1 月 4 日
09:00—10:15 物理/历史、15:00—
17:00 外语（含听力）；1 月 5 日
08:30—09:45 化 学 、11:00-12:15
地 理 、14:30—15:45 思 想 政 治 、
17:00—18:15 生 物 学 ；1 月 6 日
09:00—11:30 藏 语 文/蒙 语 文 。

（二）测试时长及分值。语文考
试 时 长 为 150 分 钟 ，满 分 150
分。数学和外语（含听力）考试
时长为 120 分钟，满分 150 分，外
语听力考试安排在外语笔试考
试开始前进行。选择性考试科
目每门考试时长均为 75 分钟，满
分 100 分。藏语文、蒙语文的考
试时长为 150 分钟。（三）准考证
打印：考生于 2024 年 12 月下旬
登 录 青 海 省 教 育 考 试 院 官 网
（https://www.qhjyks.com）下载打
印 准 考 证（具 体 时 间 另 行 通
知）。（四）考试组织：适应性测试
考点全部设在各考区国家教育
考试标准化考点进行，考试工作
由各市州、县（市、区、行委）教育
行政部门和招生考试机构组织
实施。省外集体办班考生考点
设置在省外就读学校；三江源民
族中学、西宁果洛中学、中央民
族大学附属中学玉树（海东）分
校三所省内集体办班考生考点
设置在本校，考务组织分别由城
北区、果洛州、玉树州招考机构

组织实施。个人赴省外就读考
生和省内异地就读考生，返回户
籍所在地考区参加测试。

四、成绩公布与查询。语文、
数学、外语 3 门统考科目成绩以
卷面原始分数计入适应性测试总
成绩。历史或物理 2 门首选科目
成绩以卷面原始分数计入适应性
演练总成绩。思想政治、地理、化
学、生物学 4 门再选科目按照等
级转换赋分后的成绩计入总成
绩。考生享受政策性照顾加分
的，分值计入适应性测试总成
绩。藏语文和蒙语文科目成绩以
卷面原始分数计入适应性测试总
成绩。评卷工作由青海省教育考
试院参照普通高考评卷要求组织
实施。青海省教育考试院将于
2025 年 3 月公布考生成绩、模拟
控制分数线以及考生在历史科目
组合或物理科目组合中的一分一
段表。考生可登录青海省教育考
试院网查询本人测试成绩。本次
适应性测试不安排考生成绩复核
工作。

走访小区：物业这样获居民点赞
——关注小区物业服务系列报道之一

本报讯（记者 晴空 摄影报
道）为全面落实全民健身国家战
略，丰富职工文化体育生活，11
月 12 日，由西宁市总工会主办，

西宁市五一工人文化宫、西宁市
小桥工人文化宫、西宁市职工书
画院承办的“中国梦·劳动美—
凝心铸魂跟党走 团结奋斗新征

程”西宁市第六届职工群众篮球
比赛在城西区全民健身中心火
热开赛，来自全市各基层工会的
19 支代表队 188 名职工参赛。

随着一声哨响，首场比赛在
市城建局工会代表队与南川园区
管委会工会代表队之间打响。双
方队员你来我往，进攻、抢断、防
守、投篮，精彩瞬间接连上演，整
个赛场掌声、加油声、欢呼声、呐
喊声一浪高过一浪。据了解，比
赛将持续至11月15日，在青海省
青少年篮球训练中心和西宁市城
北公安分局两个场地同时进行。

此次职工群众篮球赛分小组
循环赛和交叉赛两阶段进行，共
计将开展47场精彩对决。举办此
次活动，是为了给全市职工和篮
球爱好者提供一个交流切磋的平
台，激发职工群众参与全民健身
运动的积极性，进一步提升干部
职工身体素质，以更加强健的体
魄和更加饱满的精神状态投入工
作生活中，为西宁改革发展作出
积极贡献。


