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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
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市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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热线关注热线关注

有问必答有问必答

近日，维也纳森林小区业主张先
生致电晚报热线反映，小区1号楼从今
年开始不知为何频繁停水，每次停水
后打开水龙头流出的水都是土黄色，
放很长时间水才能变清澈，大家担心
水质会受影响，多次联系物业，但对方
始终未作出合理解释，希望晚报予以
关注。

记者调查
11 月 7 日，记者来到维也纳森林

小区 1 号楼，从业主提供的视频和照
片中看到，水龙头中流出的水颜色呈
深黄色，十分浑浊。经了解，1号楼是
小区唯一的一栋高层住宅，4 个单元
的 370 户共用一个二次供水设施，11
月 1 日到 11 月 6 日停过 2 次水，业主
均没有接到停水通知。随后记者来
到该楼 4 单元 17 楼、3 单元 30 楼的业
主家中，看到客厅里摆放着两三桶桶
装水，厨房水龙头上也都安装了各类
净水器。业主王先生和吕女士说，他
们入住五六年了，从前年开始，就会

莫名突然停水，最多的时候一个月停
了5次水，每次停水后水就变得浑浊，
基本要放十几分钟才能使用，自来水
静置一段时间后里面有颗粒状的褐
色沉淀物，洗脸池和马桶内还留有黄
褐色的污垢，厨房净水器里的过滤芯
也需要频繁更换，如此水质让他们不
敢饮用，都是直接购买桶装纯净水或
瓶装水。

随后，小区物业李经理说，小区共
有6个水箱，每年6月和12月由第三方
定期进行清洗。小区自建成使用已20
余年了，二次供水设施的部分零件严
重老化，故障频发，故障后他们需停水
抢修，预估抢修时间不会太长所以未
能及时给业主们发布停水信息。为了
消除业主们对水质的疑虑，除公布每
次清洗水箱后的各项数据外，他们也
会在每次停水后请专业人员进场对表
后用水的水质进行检测并公布检测结
果。小区供水管道内生锈严重，只更
换二次供水设备的零件治标不治本，

他们已将情况反映给了社区，希望能
在社区协调下动用1号楼的公共维修
资金，逐步更换该楼公共区域的供水
主管道。

部门答复
11 月 8 日，记者与西宁供水（集

团）有限责任公司相关负责人一起来
到了维也纳森林小区，工作人员就业
主反映的问题现场进行了解和水质检
测。经查，1号楼的几次停水系该楼栋
二次供水加压设备老化造成的，物业
工作人员在维修、更换过程中没有对
水箱及管道进行冲洗，受压力影响管
道内壁的锈迹被冲到业主家中，导致
打开水龙头后流出浑浊的黄水。

虽然正常供水时水质达标，但业
主们希望物业能够从根本上解决问
题，从源头上遏制自来水发黄的现
象。 记者 俪臻

@稻壳：他最近缴纳了城乡居民医保，住院或看病
有哪些待遇可以享受？居民医保与商业保险有区别吗？

城中区医疗保障局：参保居民按参保年度和政策规
定享受医保待遇。包括普通门诊、“两病”门诊用药、慢
性病特殊病门诊、普通疾病住院、生育分娩医疗费用、

“双通道”药品、大病保险等医疗保障待遇。保住院：政
策范围内报销比例达到70%左右。保门诊：普通门诊、

门诊慢性病、特殊疾病以及高血压糖尿病门诊用药均可保障。
在做好住院保障的基础上，把治疗周期长、对健康损害大、费用
负担重的慢性病、特殊疾病门诊费用纳入基金支付范围。同时，
普遍开展普通门诊统筹，按照费用而非病种对门诊医疗费用进
行保障，依托基层医疗卫生机构将参保人在定点医疗机构发生
的普通门诊费用纳入报销范围，政策范围内报销比例从50%起
步。居民医保不仅保障参保人门诊和住院就医费用，对分娩等
生育医疗费用也有保障，参保人生育分娩后可按照相关流程进
行报销。基本医疗保险是政府举办的公益性事业，商业保险属
于商业性质。

近日，家住锦绣江南小区的李先生致电
晚报热线反映，他们小区南门附近围墙上常
常会出现尿渍，让人很是气愤。据他观察，物
业办公室内设有卫生间，但小区保安为了图
省事也在此处随地小便，他将此情况反映给
物业，但迟迟也不见处理，如今天气寒冷，尿
渍结成冰，味道骚臭难闻，影响小区环境，希
望晚报予以关注。

11月11日，记者来到锦绣江南小区南门
围墙处，看到围墙有3米高，其中在“注意安
全墙体老旧”和“此墙危险禁止靠近”的警示
牌下有大片的尿渍，尿渍连接成片，约有 10
米长，最宽处近1米，十分显眼，其中有几处
已经结了冰，气味难闻，过往行人经过此处时
纷纷绕行。

就此，小区物业负责人说，他们会对此事
进行调查处理，并加强对保安人员的管理，杜
绝随处小便的行为发生。同时会清理围墙附
近的尿渍，恢复干净、整洁的小区环境。

记者 王凌 靳富英

三种方式确认
高女士来电询问：她们家最

近刚从集中供暖改为分户采暖，
并将电灶换成了燃气灶，在日常
使用中如何判断燃气是否泄漏？

青海省应急管理厅工作人
员答复：可通过以下三种方式确
认：燃气泄漏会有类似“臭鸡蛋”

的味道，发现燃气泄漏应保持冷
静，迅速疏散家人；用洗洁精涂
抹在燃气表、燃气管道、阀门等
各连接处，如有气泡证明有漏气
现象；关闭家中燃气具，在不用
气的情况下，燃气表的指针仍在
移动，可判断燃气有泄漏。

一竹

可以携带
方先生来电询问：他最近购

买了一款空气炸锅，能否携带乘
坐火车？

铁路12306客服中心工作

人员答复：在规定免费携带品的
重量和体积内，乘客可以携带空
气炸锅、电磁炉、电饭锅或电热水
壶乘车，但是车站和火车内严禁
使用，以免发生安全事故。王凌

停水后自来水发黄是何原因？

图为地质小区铁质围栏建在人行道上的情景图为地质小区铁质围栏建在人行道上的情景。。 图为地质小区围栏拆除后的情景图为地质小区围栏拆除后的情景。。

10月28日，晚报刊登的《小区铁围栏
怎么建在盲道上？》一文，报道了地质小区
南边的铁质围栏建在了盲道上，人行道障
碍重重，通行不畅的情况。在晚报的关注

下，引起小区物业重视，经协商后花费半
天时间将100米长的铁质围栏及支撑围栏
的三角铁全部进行了拆除，还路于民，保
障了市民出行需求和通行安全。菀柠 摄
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围墙竟成了露天“公厕”
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夜间自习室
张先生来电询问：他最近

在备考专业技术人员职业资格
考试，西宁市图书馆能否提供
夜间自习服务？

西宁市图书馆工作人员答

复：为满足读者夜间自习需求，
西宁市图书馆夜间自习室于每
周 二 至 周 天 17:00 至 24:00 开
放，地址位于图书馆一楼正门
南侧。

王凌


