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尊敬的自来水用户：

为进一步提升供水保障能力，我公司将实施供水管网隐患
治理工程。现夏都大街（共和路--建国路）需进行管道接驳施
工。为尽量减少施工停水带来的不便，我公司将于 2024年11
月19日21:00—11月20日07:00，历时10小时停水施工。我们
将精心组织，快速施工，以最短的时间恢复通水，尽量减少对您
的生活影响。给您带来不便，深表歉意！在此感谢您对供水工
作的理解和支持！

停水区域：越州国际广场、麗枫酒店、东关故事柴火鸡、青
海光飞人力资源管理有限公司、倪家牛杂。

温馨提示：
1.请停水区域和水压受影响的区域内用户提前储备必要

的生活用水。
2.通知内的停水时间为我公司关闭、开启主管道阀门的时

间，区域内有二次加压储水设施的小区或单位，由于水箱容量
差异，用户家中停水和恢复供水时间会有不同，恳请广大用户
予以理解。

3.为尽量减小对用户用水的影响，请市政、园林绿化及其
他单位暂停在水压受影响区域市政消火栓取用自来水。

4.停水期间请您关闭好家中水龙头和用水设施，以免在恢
复正常供水时造成浪费或家庭财产损失。

5.如需咨询相关供水事宜，请拨打供水服务热线 0971-
8112112，我们将竭诚为您服务。

西宁供水（集团）有限责任公司
2024年11月18日

11 月 15 日，国家统计局发布 2024 年
1—10月份全国房地产市场基本情况。数据
显示，1—10月，新建商品房销售额、销售面积
累计同比降幅继续收窄，其中销售面积累计
同比降幅已连续5 个月收窄，销售额降幅连
续6个月收窄。

同日，国家统计局新闻发言人、国民经济
综合统计司负责人付凌晖在国新办举办的
2024 年 10 月份国民经济运行情况发布会上
指出，随着相关政策相继落地见效，房地产市
场信心得到提振，市场交易活跃，房地产向着
止跌回稳方向迈进。

房地产开发投资降幅有望改善
国家统计局数据显示，1—10月份，全国

房地产开发投资86309亿元，同比下降10.3%
（按可比口径计算）；其中，住宅投资65644亿
元，下降10.4%。

上海易居房地产研究院副院长严跃进指
出，1—10月份，全国房地产开发投资额同比
增速为-10.3%。该指标虽然连续6个月位于
两位数跌幅水平，但总体得到了较好的控
制。随着房地产止跌回稳和向好态势的出
现，以及房地产企业供给端的政策优化和金
融支持，此类指标后续有向好的趋势。尤其
是重点关注开发投资的新动力点，如城中村
改造扩围、房企四季度销售数据拉升等利好
因素。

从房屋新开工等指标看，国家统计局数
据显示，1—10月份，房地产开发企业房屋施
工面积 720660 万平方米，同比下降 12.4%。
其中，住宅施工面积 504493 万平方米，下降
12.9%。房屋新开工面积61227万平方米，下
降22.6%。其中，住宅新开工面积44569万平
方米，下降22.7%。房屋竣工面积41995万平
方米，下降23.9%。其中，住宅竣工面积30702
万平方米，下降23.4%。

上海易居房地产研究院副院长严跃进指
出，1—10月份，新开工指标的跌幅较大，但是
预计后续有复苏的可能。当前房企资金缓解
面临了新机遇，尤其是一些存量土地和闲置
土地的盘活力度较大，将为后续房企新开工
项目的资金注入发挥积极的作用。后续，竣
工数据也有持续改善的空间。4万亿融资协
调机制的资金注入，各地各项目获得白名单
制度的金融支持力度明显加大，也有助于竣
工的加快推进。

市场活跃度明显提升
从销售端数据看，市场信心有所修复。全

国商品房销售面积同比增速已出现连续5个
月收窄的态势，销售额降幅连续6个月收窄。

国家统计局数据显示，1—10月份，新建
商品房销售面积 77930 万平方米，同比下降
15.8%，其中住宅销售面积下降17.7%。新建
商品房销售额 76855 亿元，下降 20.9%，其中
住宅销售额下降22.0%。

付凌晖提到，从销售看，市场活跃度明显
提升。随着购房首付比、房贷利率下调，住房
限购、限售、限价等措施取消，有效支持了居
民刚性和改善性住房需求。10月份房地产市
场交易提速。1—10月份，新建商品房销售面
积和销售金额同比降幅比 1—9 月份分别收
窄1.3和1.8个百分点，月度改善幅度是今年
以来最大的。从监测的 40 个重点城市的销
售情况看，前期回调幅度较大的二线城市边

际改善比较明显，10月份当月销售面积实现
正增长，销售额降幅明显收窄。得益于价格
逐步企稳等带动，一线城市的销售额10月份
当月实现正增长。从二手房情况看，根据相
关部门数据，10月份二手房交易明显改善。

截至 10 月末，商品房待售面积 73057 万
平方米，同比增长12.7%。其中，住宅待售面
积增长19.6%。

严跃进提到，10月份，全国商品房待售面
积同比增速为12.7%，待售面积数据连续5个

月变小，和销售端数据改善是有密切关联
的。待售面积本身就是库存的一部分，这意
味着房地产库存出清的窗口期开启。而且随
着“库总体减少、需总体提高”的变化，供求关
系在四季度有望迎来一波改善，即意味着供
求关系将朝着新的均衡方向演进。

房价回稳迹象初步显现
从价格情况看，国家统计局披露的信息

显示，房价回稳迹象初步显现。10 月份，70
个大中城市中，新建商品住宅销售价格环比

价格上涨的城市比上月增加4 个，二手住宅
环比上涨的城市比上月增加8 个。其中，一
线城市新建商品住宅销售价格环比降幅收
窄，二手房住宅价格环比由降转涨；二、三线
城市新建商品住宅和二手房住宅的销售价格
环比降幅均出现不同程度收窄。

付凌晖认为，销售回暖、价格趋稳，带来
房企资金流有所改善。前10个月，房地产开
发企业本年到位资金同比降幅比 1—9 月份
收窄0.8个百分点，与房地产销售关联较高的
定金及预收款、个人按揭贷款均收窄2.1个百
分点。

中指研究院研究副总监徐跃进认为，目
前来看，10 月房地产市场出现了“阶段性回
稳”，短期预计市场活跃度仍将延续，11月新
房市场销售仍将保持一定规模。12月为房企
业绩冲刺期，若相关增量政策继续出台，前期
政策效果将能得到巩固，全国楼市销售同比
降幅有望继续收窄。

付凌晖指出，总体来看，一揽子促进房地
产市场止跌回稳的措施显效，10月份房地产
市场出现积极变化。随着各项政策效能进一
步释放，推动房地产市场止跌回稳的动能将
增强。因此对房地产市场后期走势保持乐观
的态度。但也要看到，经过长期高速扩张，我
国房地产市场已进入到新发展阶段，未来从
以数量扩张为主转向以质量优化为主，更好
地满足居民多样化住房需求。本报综合消息

“双11”已落下帷幕，不少消费者却在不
知不觉中“0元”直接下单，后续收到扣款信息
才发现开通了电商平台的“先用后付”功能。

“付款方式莫名变成了先用后付”“先用后付
开通容易取消难”等话题登上了热搜榜。

业内呼吁，平台的“先用后付”功能可以
“一键开通”也能“一键关闭”，消费者要谨防
超前消费和过度消费带来的风险。

默认就能支付引吐槽
“0 元下单，货到扣款，支付体验很丝

滑。”在某电商平台视频号下单的李女士最
近使用了“先用后付”功能，并决定以后继续
使用这种新型支付模式。不过，更多受访消
费者反馈称，先下单后还款的方式暗藏不少
套路。例如默认付款方式莫名其妙变成“先
用后付”，不用输密码、刷脸或刷指纹确认就
能直接支付。

记者尝试在某电商平台购买一份商品，
商品页面右下角标注了金额和“支持0元下
单 去购买”的字样，点击后页面最下方提示

“0元下单，确认收货后再付××元”，再次点
击后就完成了购买，整个过程仅需数秒。只
有将支付页面向下拉到最后，消费者才能看
到多种支付方式，不过平台默认勾选的，依
然是排名在最靠前的“先用后付”。

“先用后付”的开通按钮普遍设置得很
显眼，很多消费者反馈无意间就开通了，但
要取消的话并不容易。记者登录各平台发
现，消费者如要关掉“先用后付”一般要进

“我的”再点击“设置”，找到类似“支付”或
“钱包”选项后才能关闭。记者下单后立即

尝试关闭该功能，系统还会提示“存在履约
中的订单暂无法关闭”。

诱导消费存隐忧
在某投诉平台上，记者以“先用后付”作

为关键词搜索，弹出9000余条投诉信息。默
认开通、退货难、下单后随意改变价格、诱导
分期付款等成为投诉“重灾区”。

“预售金额只支持‘先用后付’，平台不
支持直接付，但是尾款部分就得直接付款，
感觉莫名其妙。”樊女士“双11”期间购物的
支付体验让她有些不愉快。甚至还有网友
反馈，在一家电商平台购买羽绒服，下单时
显示449元，但在运输途中，在买家不知情的
情况下商品价格上调了，收货后需要支付
799元。

更多受访消费者对先用后付的“无感”
支付体验感到困扰。吴女士说，她购买东西
时并不需要“先用后付”，但支付时默认开
通，自动收货后一段时间会发现账户多了好
几笔扣款。可她并不记得这笔钱何时花、具
体买了什么。“感觉不安全，花钱时没感觉，
被扣款时很突然。”她的观点代表了部分消
费者的心声。

对于很多搞不清规则的消费者来说，
“先用后付”也带来不少麻烦。有网友发
文称，一觉醒来爷爷“先用后付”买了 54 样
东西，求助网友是否可以退。还有不少家
长说，由于平台默认“先用后付”，孩子用
手机乱买了很多东西，驿站里都是自家包
裹不说，后续还产生不少违约金和逾期费
用。

一键开通也要能一键关闭
电商业内人士介绍，“先用后付”的确有

其独特的优势，提供了更长的付款周期又免
除了利息费用，申请方式高效、简便，适合没
有信用卡或不喜欢信用卡服务的人群。但使
用时能“一键开通”，取消按钮却“躲猫猫”，无
形中剥夺了消费者的自主选择权和知情权。

“电商平台不应该通过技术手段代替消
费者思考并作决定，要告知消费者开通的风
险和不利因素。”中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江表示，平台不应
通过默认勾选或其他方式误导消费者开通，
可以采用弹出窗口或红色加粗等方式醒目
提示，将是否开通的选择权明明白白交到消
费者手中，并且要提供便捷的关闭模式，让
消费者在充分知情的情况下自主选择。

今年 7 月 1 日起实施的《消费者权益保
护法实施条例》，重点细化了经营者在网络
交易、消费者权益保护等方面的义务，在陈
音江看来，这对经营者合法依规地提供“先
用后付”等功能有很强的指导意义，“先用后
付”要能“一键开通”也要能“一键关闭”，才
能保障消费者的知情权和选择权，增加电商
平台的诚信度。

多地消保委近期都收到了关于在网购
中“先用后付”的投诉。江苏省消保委特别
提示，消费者在选择“先用后付”时，应充分
考虑自己的财务状况和消费习惯，警惕由此
产生的过度消费和信用风险。家长们更要
引起重视，加强对未成年人使用这项功能的
监管。 本报综合消息

全国商品房销售额连续6个月降幅收窄

“先用后付”支付方式套路多


