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物业管理联系着千家万户，是关系居民
幸福感的“关键小事”，也是夯实基层治理
的“民生大事”。

在全市的住宅小区中，老旧小区的物业
管理一直处于难管、不好管、不敢管的局
面。老旧小区“三分建、七分管”，为巩固
城镇老旧小区改造成果，自 2020 年起，在
对城镇老旧小区实施改造的同时，我市按照

“党建引领、公益为民、治理融合、专业外
包”的总体思路，组建公益性物业服务实
体——物业服务社，为“无物业”老旧小区
配齐服务，让一批多年失管、脱管的“问题
小区”变身为居民和谐幸福的“模范小
区”。其中，涌现了一批以红色物业为引
领，数十年如一日坚守老旧小区，用专业贴
心的物业服务换来了群众一致好评。

300多个老旧楼院由他们管
记者来到西宁景辉物业服务有限公司

（以下简称：景辉物业） 党建服务站，一进
门看到，正面墙柜里整整齐齐地摆放着景辉
物业负责管辖的小区。从这里开始，景辉物
业以其服务特色，在西宁市探索出了一条老
旧小区物业服务的新路径。

在景辉物业经理助理徐国恩的带领下，
记者来到了景辉物业的党建办公室，在一面
墙上挂着厚厚的一层锦旗，简单的一两句话
流露出居民对物业服务的认可和满意。景辉
物业自 2019 年成立以来，坚持以“红色物
业彰显初心，优质服务推动发展”的理念，
在开展物业服务中融党群活动、便民服务、
小区治理、行业示范等功能于一体，探索推
行“12345”工作机制，为业主提供全方位
全天候优质物业服务。目前，景辉物业承担
着全市300多个老旧楼院、十余万群众的物
业服务和管理工作。

提到数年如一日在老旧小区开展物业服
务工作，徐国恩感慨万分，他告诉记者，从
景辉物业服务的第一个老旧小区开始，破解
老旧小区设施破旧、卫生杂乱、人员混乱、
安全性差等问题，是第一要务。“过去很多
老旧小区没有改造，设施设备、卫生环境简
直一言难尽。”徐国恩说，为了获得这些老
旧小区居民的信任和认可，景辉物业从做好
做精第一个小区开始，以此为样板，再以此
为起点向一片、一个城区中推开，其中365
快修队 24 小时免费上门服务、居民楼档案
建立、24小时客服服务、家政志愿者服务队
入驻……通过这一系列的探索，景辉物业得
到了小区居民的认可，也让老旧小区焕发新
活力。

在物业服务大厅的柜台前，记者看到，
工作人员正在对照登记 11 月以来各小区的
物业服务内容，虎台小区 7 号楼路灯损坏，
已处理，处理人汪师傅；西山一巷 14 号 3
号楼管道漏水，已处理，处理人叶师傅；
中华五巷 3 号院水表异常，已处理，处理
人李师傅……在景辉物业，物业服务流程
是一整套闭环模式：首先，24 小时客服、
业主群、楼长微信负责收集居民诉求，随
后客服第一时间分类处理，并按区域将诉求
发给相关片区的楼栋长。收到分发的任务
后，各维修队、服务队等半小时到位，按工
作难易程度开展服务，其中对一般简单事项
要求2小时完成并上报。最后客服再一次进
行跟踪问效，直到处理结束得到居民答复
后，一项物业服务才算完成。

“如今，随着政府的保障性工程不断深
入，很多城镇老旧小区实现旧貌换新颜，这
份改造成果十分珍贵。作为专做老旧小区物
业服务的物业企业，我们有责任、有义务为
居民守好这份改造成果，通过继续加快构建
与驻地街道、老旧小区所在社区党组织及小
区支部间的议事决策机制，形成‘小事不出
小区、大事不出社区’的基层治理新格局，
让居民享受到更加宜居舒适的居住环境。”
徐国恩告诉记者。

小区“自治”有妙招
记者走进城中区南大街中石花园小区，

一个干净整洁、停车规范、秩序井然的宜居
小区呈现在眼前。可是谁能想到，这个高层
商住楼秩序井然、设施设备整齐，得益于小
区业主委员会。

记者走访了解到，在小区交房后的几年
里，先后有多家物业企业进驻。然而，物业

企业管理不到位等各种问题的出现，引起了
住户们的不满。渐渐地，物业公司也因物业
费收缴难等原因而撤场。由于管理主体缺
位，小区绿化受损、垃圾遍地、路灯失明等
问题频发。

“那时候，居民与社区、居民与居民之
间的关系都比较紧张。2009年，我们在街道
和社区的支持和指导下，依托业主委员会开
始了自行管理。经过十几年的努力，小区面
貌有了明显改善。”中石花园小区业主委员
会成员陈世萍介绍。“小区的变化太大了，
虽然管理费交得不多，但我们仍然享受到了
高品质的小区服务。”家住2 单元的居民徐
先生感慨道。

2009 年 6 月 26 日该小区成立了第一届
业主委员会，到目前已经是第六届业主委员
会为居民服务，起初业主委员会成员 11
人，并由社区代管。从 2014 年起在小区业
主的积极参与和街道、社区的指导下，小区
实现了业主自治，至今已运行15年。

“取之于业主，用之于业主”是中石花
园业主委员会一直践行的原则。陈世萍告诉

记者，小区自治有好处也有难处，物业服务
本是一件众口难调的工作，自业主委员会成
立以来，不断获得居民认可，无论是开展业
务服务，还是保障小区运转，业主委员会一
直坚持“开门纳谏”的工作方式，就是遇到
问题大家一起商量，广泛征集居民意见建
议。此外，在开展专业领域服务时，业主委
员会通过聘请第三方的方式，对小区电梯、
供电、消防等系统开展专业化维保工作，避
免了物业服务中的“门外汉”弊端。目前，
该小区物业费的年度收缴率达到了95%。

记者了解到，在中石花园小区物业服务品
质提升的背后，离不开所在街道和社区的付出
与努力。“中石花园小区是一个由业主委员会
自治的典型小区，起初小区杂乱、无人管，小
区自发组建业主委员会后，发生了很大变
化。”人民街街道办事处南关街社区党委书

记、社区主任王文玲介绍，社区一直打造“近
邻党建”品牌，中石花园小区的物业服务正是
其中一环。“我们通过好物业带动差物业、好
小区帮扶弱小区的方式，践行‘近邻’品牌，
其中中石花园小区通过多年业主委员会服务实
现自治后，积极发挥其特色服务，为辖区其他
基础弱、服务能力差的物业小区提供帮扶，如
此一楼带一楼、一片帮一片的方式，让辖区老
旧小区的物业服务水平得到提升，也让这种

‘好物业’惠及到更多老旧小区中。”
目前，中石花园小区与社区网格积极联

动，主动引导人民街片区老旧小区间搭建
居民群众协商共建共治平台。日常工作
中，业委会成员、党员志愿者等积极参
与，坚持“有事多协商、遇事多协商、做
事多协商”，切实保障小区业主的知情权、
参与权、监督权。 （记者 张国静）

多样化管理，让老旧小区蝶变焕新
——关注小区物业服务系列报道之二

本报讯（记者 张国静）11月22日下午，
由城西区委、区政府主办的首届“雪豹杯”
校园足球联赛在文苑小学落幕。本届“雪豹
杯”校园足球联赛共有28支学校代表队参
加，经过9轮84场比赛，最终古城台小学和
文苑小学分别获得男女组别的冠军。

在为期一个月的比赛中，各参赛队伍
在绿茵场上展开了激烈角逐。赛场上，队员
们紧密配合，为了团队的荣誉而拼搏。射门
是目标、传球是协作、赢球是成功、输球是
挫折、礼仪是尊重、规则是秩序，比赛带给
他们的不只是输赢，也教会了他们合作、公
平、勇敢、坚持不懈的精神以及面对胜利或
失败的正确态度，足球就是教育。

近年来，城西区作为全国青少年校园
足球试点县区，把发展校园足球作为足球
改革发展的奠基工程、教育立德树人的育

人工程和全面推进学校体育综合改革的探
路工程，强化协同联动，通过落实“教会、勤
练、常赛”的重点改革任务，在大力普及发
展校园足球，扩大足球人口基数和规模，不
断提高教学、训练、竞赛水平和保障水平等
方面取得了显著成效。截至目前，辖区文
苑、文汇、文逸、古城台、五四、桃李6所小
学被授予全省新型足球试点学校，校园足
球正成为城西区教育的一张亮丽名片，正
成为孩子们塑造品格、锤炼意志的重要载
体，成为孩子们童年的美好记忆和走向未
来成功之路的奠基石。同时，城西区作为全
国青少年校园足球“满天星”训练营的县
区，有着深厚的足球文化底蕴和良好的群
众基础，此项赛事的举办将深耕足球文化
土壤，带动更多孩子喜欢足球、参与足球，
为储备足球人才提供更广阔的平台。

本报讯（记者 晴空）日前，由科学技术
部主办的“弘扬科学家精神，激发全社会创
新活力”第十一届全国科普讲解大赛在广东
科学中心落下帷幕，来自全国各省区和中央
有关部委的74个代表队共247名选手展开
了为期3天的角逐，我省3名选手获佳绩。

其中，共和县自然资源和林草局韩元、
青海大学卢学倩荣获二等奖，省科技馆郭
子凤荣获三等奖。青海省科技厅荣获优秀
组织奖，这是近年来我省参加全国科普讲
解大赛所取得的最好成绩。此外，由省科
技厅推荐的青海大学陈芃教授入选并担任
此次大赛评委，这也是我省专家首次参与
国家级科普赛事的评审。

为做好参加第十一届全国科普讲解大
赛我省赛区选手选拔工作，省科技厅积极
组织动员全省有关部门和地区组织预选
赛，5月29日举办青海省科普讲解大赛，来
自全省34家相关单位推荐的68名选手参
加了比赛。青海省科普讲解大赛已成功举
办五届，成为我省重要科普活动品牌之一，
也是我省水平最高、代表性最强的科普讲
解赛事，搭建起公众与科学之间的桥梁。

今后，省科技厅将继续加强全省科普
能力建设，大力培养科普工作人才队伍，让
社会各界持续关注科普、参与科普，在全社
会营造科技创新的浓厚氛围，共同推动新
时代科普事业高质量发展。

本报讯（记者 师晓琼）11 月 21
日，记者从省林业和草原局获悉，为
全面落实省委省政府关于“三北”工
程建设部署要求，推动构建稳定持
续、保障到位、渠道多元的资金支持
和政策支撑体系，全力打好“三北”工
程攻坚战，近日，省财政厅会同省发
改委、省林业和草原局制定出台《青
海省关于省级财政支持“三北”工程
建设的实施意见》（以下简称《实施意
见》），持续深入推进我省“三北”工程
建设。

《实施意见》分三部分。第一部
分主要从积极争取中央财政支持、设
立省级专项资金、健全市场化多元化
投入机制、落实税收优惠和金融政策
四个方面构建财政支持体系。第二
部分主要从打好共和盆地沙地核心
歼灭战、柴达木盆地沙漠边缘阻击
战、支持打好协同推进区攻坚战三个
方面明确重点支持任务。第三部分
主要从推动系统保护修复治理、健全
生态保护补偿机制、加强基础支撑体
系建设和提升项目科学化管理水平
四个方面明确具体支持举措。同时，

《实施意见》从强化责任落实、加强财
会监督和严格项目管理等方面提出
工作要求。

《实施意见》明确了资金支持范
围：除中央支持的林草湿荒一体化保
护修复、巩固防沙治沙成果、沙化土
地封禁保护补偿、“产业生态化、生态
产业化”等国家支持方向外，还为保
障“三北”工程顺利开展，从林木良
种、乡土树种培育、草种繁育和资源
调查、林业草原领域技术示范推广等
相关支出方面给予支持。明确了项
目实施区域：在落实落细国家开展河
西走廊—塔克拉玛干沙漠边缘阻击
战基础上，结合我省特点，以海南州
共和县、海西州柴达木盆地2个沙化
土地治理范围为核心攻坚区，在西宁
市、海东市、海北州、黄南州4个市州
部署防沙治沙协同推进区，聚焦以上
区域集中开展防沙治沙治理工作。
明确了财政资金支持政策：进一步优
化资金支出结构，设立省级“三北”专
项资金，适当加强省级事权，明确地
方支出责任按照省与市（州）县8:2比
例分担。重点用于国家防沙治沙项
目地方配套资金和省政府批准实施
的防沙治沙项目，以及为保障“三北”
工程顺利开展实施的其他相关支出。

首届“雪豹杯”校园足球联赛圆满落幕

第十一届全国科普讲解大赛我省选手获佳绩

我省出台《省级财政支持
“三北”工程建设的实施意见》


