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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
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近日，市民致电晚报热线反映，他
们小区今年进行了分户采暖改造，但
燃气管道安装完毕已经近两个月了，
至今都没有通气，无法采暖，生活受到
影响，希望晚报予以关注。

市民反映
王先生说，他住在人民街21号院，

小区之前一直是集中供暖，但每年供
暖期暖气都烧不热，家中温度低，大家
多次向有关部门反映，终于在今年进
行了分户采暖改造，每户交了一万多
元费用，本想着可以过个暖冬，但燃气
管道安装完后迟迟不给通气，如今采
暖期已经过了一个多月，家里没有暖
气，如同冰窖一般，晚上孩子写作业都
冻手，大家只能用电褥子、电暖气采
暖，不仅起不到作用，还增加了开支，
而且小区内住户多数为老年人，如今
天气越来越冷，如果再不通气供暖很
难吃得消。业主们多次向物业和燃气
施工方反映，每次都称是漏气需要测

试，但至今也没能解决。
记者调查

11月26日，记者来到人民街21号
院，看到小区内为 4 栋多层，共 90 余
户，外墙上安装有燃气管道。记者随
机前往2号楼一业主家中，家中阴冷，
客厅内摆放着小太阳，卧室床上长时
间开着电热毯，厨房内的燃气壁挂锅
炉和燃气表均已安装完毕；另一户业
主在家中穿着长羽绒服，因无法取暖
回家就裹着被子待在床上。业主孙先
生说，自己腿脚不便，基本都是待在家
中，为了取暖买了电暖器、暖风机和小
太阳，但没什么效果，前一天群里通知
家中要留人，要入户检查，但等了一天
也不见人来，这样拖拖拉拉，不知道何
时才能通气？

随后，小区物业工作人员说，由于
供暖管道老化加上一些住户多年不交
暖气费等种种原因导致供暖不热，为
了彻底解决问题，最终改为分户采暖，

燃气管道等设施于十月初已安装完
成，后期电力改造中线缆挨着燃气管
道无法验收，他们积极协调双方及时
整改并多次督促燃气施工方及时排查
问题，力争尽早通气。

部门答复
就此，青海宏利燃气管道安装工

程有限责任公司工作人员说，该小区
燃气主管道及入户管道早已安装完
成，但还未验收时小区进行了电力改
造，与燃气工程验收产生冲突，所以只
能在电力改造完成后才进行了工程验
收。11月22日工作人员在打压测试时
发现保不住压，存在漏气现象，有安全
隐患，所以无法通气，目前已查找到漏
点并进行了处理，他们会再次打压测
试继续保压，如果测试中压力正常就
会及时通气。 记者 毓洛

近日，市民王先生致电晚报热线
反映，他住在南川西路83号院，八月份
起小区开始基础设施改造，到现在还
没有完成，不知为何这个月家中频频
停水，因没有提前通知，影响日常生活
起居，希望晚报热线予以关注。

11月24日，记者来到南川西路83
号院看到，院内路面被挖开，六单元门
上粘贴着西宁水务工程建设有限公司
的两则停水通知，日期分别是 10 月 8
日和11月19日。一位住户告诉记者，
最近这段时间家中频频停水，每周停
两三次让人猝不及防。23号晚上他准
备刷牙睡觉时发现又停水了，无奈只
能用储存的水洗漱，为了应付频频停
水，家中购买了大罐的矿泉水，盆盆罐
罐都用来储水，希望施工方能加快进
度尽快结束施工。

就此，城中区城乡建设局工作人
员说，目前该小区地下基础设施改造
已经结束，现在只剩地坪恢复工作，预
计本月底完工。住户家中频频停水是
因为进行自来水管道的改造，后期若
有施工造成停水，会联系社区提前通
知住户做好储水准备，以免影响日常
生活。

记者 王凌

11月27日，市民反映，一辆车牌号
为川G·N2Y22的私家车停在南川西路
东侧尕庄公交车站旁，导致公交车无法
进站，乘客只能在马路中央上下车，存
在安全隐患。据市民观察发现，此处经
常有私家车违规停放，建议有关部门增
设抓拍设施，也希望广大驾驶人能够遵
守交通规则，杜绝这种不文明行为。

微友 雪鹰 摄

积雪未清理
来电 李先生反映：他住在铁道

南小区，前几日下雪后，物业没有及
时清理积雪，导致小区院内的路面
结冰，一不小心就会滑倒，给大家出
行带来隐患。

反馈 青海钢城物业管理有限
公司工作人员：由于此次降雪较为
集中，雪量大，为了保障居民出行他
们已将单元门口积雪清理干净，至
于院内的积雪和积冰他们每天都会
通过撒盐和融雪剂逐步清理。毓洛

@同手同脚：他是一名省级单位职工，因工资发放
银行与每月还贷银行不同，上个月月底他忘了在还贷的
银行卡上存钱，导致未能按时足额偿还公积金贷款，贷
款逾期会产生什么后果？

青海省住房资金管理中心：1.加收贷款罚息。发生
贷款逾期时，自约定还款日开始计收逾期罚息，罚息利
率为借款合同载明的贷款利率水平上加收50%。2.影

响个人信用。住房公积金贷款逾期产生后，他们会将借款人的
逾期情况上报中国人民银行征信系统，借款人逾期违约的不良
信息将体现在个人征信报告上，影响个人金融服务和个人征
信。3.面临法律诉讼。住房公积金贷款逾期后，借款人经多次
催收，仍不偿还逾期贷款的，会对借款人依法提起诉讼，在此过
程中产生的诉讼费、执行费、评估费、拍卖服务费等相关费用由
借款人自行承担。4.抵押房屋被拍卖。向法院提起诉讼，借款
人仍拒绝偿还贷款或无力偿还贷款的，将会向法院申请处置拍
卖抵押房产用于偿还贷款本息。5.影响办理住房公积金业务。
住房公积金贷款逾期情况会对借款人办理住房公积金提取、住
房公积金贷款及贷后变更等业务产生影响。

病房温度低
来电 莫先生反映：他在海湖糖

尿病医院住院，住在3楼8号病房，病
房内的温度低，暖气不热，影响康复。

反馈西宁海湖糖尿病医院工作
人员：知情后，已联系患者更换病房
并加装电暖气，后续会联系物业对3
楼8号病房暖气进行检修。 王凌

按规定领取
胡先生来电询问：他符合失业

保险金待遇的条件，每个月能领多
少失业金呢？

西宁市人力资源和社会保障
局工作人员答复：失业人员领取失
业保险金的期限，根据职工失业前

所在单位和本人累计缴费时间确
定。缴费时间满1年不满2年的，发
4个月失业保险金；连续缴费时间每
增加 1 年，加发 2 个月的失业保险
金。但领取失业保险金最长期限不
超过24个月。目前，青海省失业保
险金标准为1692元/人月。 菀柠

分户采暖改造后至今未通气

居民家中频频停水
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